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0. ВВЕДЕНИЕ  

0.1. Сведения о предприятии 

Акционерное общество «Студеновская акционерная горнодобывающая компания» (далее 
– АО «Стагдок») основано 21 августа 1928 года и в настоящее время является российским 
лидером по производству флюсовых известняков.  

Основная хозяйственная деятельность АО «Стагдок» – производство флюсовых 
известняков для металлургических производств, известьсодержащих материалов и щебня 
для строительных и дорожных работ, производство других видов продукции на основе 
комплексного использования минерального сырья. Общая схема производства указана на 
рисунке 1. 

 

Рисунок 1 – Общая схема производства 

Основная продукция АО «Стагдок» - известняк флюсовый, камень известняковый 
технологический (известняк), щебень для строительных работ, отсевы обогащения 
известняка флюсового, известняк технологический для сахарной промышленности. Готовая 
продукция предприятия используется металлургическими комбинатами, сахарными 
заводами, строительными и дорожно-ремонтными организациями Центрального 
федерального округа, республики Карелии, Ленинградской области.  

Основным потребителем продукции АО «Стагдок» является ПАО «НЛМК».  

С 1999 АО «Стагдок» входит в Группу НЛМК, Дивизион Руда. С 21.07.2008 и по настоящее 
время ПАО «НЛМК» является единственным акционером АО «Стагдок».  

В состав АО «Стагдок» входят Производственный цех, Транспортный цех, Ремонтный цех, 
Энергетический цех, Производственное управление, Техническое управление и другие 
структурные подразделения. 

Место нахождения, юридический и почтовый адрес: Россия, 398507, Липецкая область, 
муниципальный район Липецкий, сельское поселение Введенский сельсовет, территория 
Студеновская промплощадка, зд.1. 

Интернет-сайт: rudnik.nlmk.com, E-mail: stagdok@nlmk.com 
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Телефон: +7 (4742) 32-85-02 

Код по ОКПО: 00186855 

0.2. Заявление руководства 

В настоящем руководстве регламентированы положения интегрированной системы 
менеджмента, действующей в АО «Стагдок». 

Руководство АО «Стагдок» заявляет, что на предприятии разработана, внедрена и 
результативно применяется интегрированная система менеджмента (далее – ИСМ) в 
соответствии с требованиями международных стандартов: 

 ISO 9001:2015 Системы менеджмента качества. Требования;  

 ISO 14001:2015 Системы экологического менеджмента. Требования и руководство по 
применению;  

 ISO 45001:2018 Системы менеджмента охраны здоровья и безопасности труда. 
Требования и рекомендации по применению; 

 ISO 50001:2018 Системы энергетического менеджмента. Требования и руководство по 
применению. 

Данная система позволяет комплексно управлять вопросами качества, 
энергоэфективности, охраны труда, промышленной безопасности и значимыми 
экологическими аспектами.  

ИСМ АО «Стагдок» нацелена на определение потребностей и рост удовлетворенности 
потребителей продукции и услуг путем результативного применения и непрерывного 
улучшения процессов ИСМ, которые гарантируют соответствие продукции требованиям, 
предъявляемых потребителем с учетом соблюдения действующих законодательных и 
нормативных актов РФ. 

Данное руководство содержит описание ИСМ, ее структуры и процессов, с целью 
демонстрации возможностей предприятия по предоставлению продукции, 
удовлетворяющей требованиям заинтересованных сторон.  

Руководство по ИСМ распространяется на все структурные подразделения предприятия. 

1. ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ  

Интегрированная система менеджмента АО «Стагдок» соответствует требованиям 
стандартов ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 и ISO 50001 в отношении следующих видов 
деятельности: производство и отгрузка известняка флюсового, камня известнякового 
технологического (известняка), щебня для строительных работ, известняка 
технологического для сахарной промышленности, отсевов обогащения известняка 
флюсового, камня известнякового дробленого.  

Требования и положения, установленные настоящим руководством и другими 
согласующимися с ним документами ИСМ направлены на обеспечение соответствия 
деятельности предприятия требованиям потребителей, применимым законодательным 
требованиям, Политике ИСМ Группы НЛМК [1], договорным обязательствам, а также 
предупреждение любого несоответствия по этапам производственно-функциональной 
деятельности. 

Для обеспечения и поддержания инфраструктуры, необходимой для достижения 
соответствия продукции, АО «Стагдок» использует некоторые услуги сторонних 

tel:+7%20(4742)%2032-85-02
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организаций в соответствии с договорами (приложение Б). 

2. НОРМАТИВНЫЕ ССЫЛКИ 1 

В настоящем руководстве использованы ссылки на следующие нормативные документы: 

2.1. ISO 9000:2015 Системы менеджмента качества - Основные положения и словарь; 

2.2. ISO 9001:2015 Системы менеджмента качества - Требования; 

2.3. ISO 14001:2015 Системы экологического менеджмента – Требования и руководство по 
применению; 

2.4. ISO 45001:2018 Системы менеджмента профессионального здоровья и безопасности. 
Требования и руководство по применению; 

2.5. ISO 50001:2018 Системы энергетического менеджмента. Требования и руководство по 
применению. 

2.6. Федеральный закон от 21.07.1997 № 116-ФЗ «О промышленной безопасности опасных 
производственных объектов». 

2.7. Постановление Правительства РФ от 15.09.2020 № 1437 Об утверждении Положения о 
разработке планов мероприятий по локализации и ликвидации последствий аварий на 
опасных производственных объектах. 

3. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ  

3.1. В настоящем руководстве применены следующие термины с соответствующими 
определениями в соответствии с Единым корпоративным глоссарием «Термины и 
определения», размещенном на корпоративном портале в разделе «Сервисы\Все 
сервисы\Саморазвитие и база знаний\Нормативные документы»: аудит; возможность; 
документированная информация; энергопользование (использование энергии); 
качество; компетентность; обеспечение качества; планирование качества; улучшение; 
энергопотребление (потребление энергии); процесс; результативность; риск; 
производственная система; происшествие; промышленная безопасность (опасных 
производственных объектов); подрядчик; система менеджмента качества; система 
менеджмента; система экологического менеджмента; система энергетического 
менеджмента; удовлетворенность потребителя; управление качеством; экологический 
аспект; экологическая цель; энергетическая цель; цель в области качества; 
эффективность; энергетическая эффективность; энергия; энергетическая задача; 
результат; энергетический анализ. 

3.2. Дополнительно в настоящем руководстве применены следующие термины с 
соответствующими определениями (см. приложение А): аутосорсинг; воздействие на 
окружающую среду; заинтересованная сторона; идентификация экологических 
аспектов; Интегрированная система менеджмента; консультация; окружающая среда; 
показатель энергетической результативности; программа экологических мероприятий; 

                                                 

 
1  При пользовании настоящим документом необходимо проверить действие ссылочных нормативных документов 

в информационной системе общего пользования – на официальном сайте национального органа Российской 
Федерации по стандартизации в сети Интернет, в официальной электронной базе организации-разработчика 
нормативного документа или в Перечне внутренней нормативной документации Общества. Если ссылочный 
документ заменен (изменен), то при пользовании настоящим документом следует руководствоваться 
замененным (измененным) документом. Если ссылочный документ отменен без замены, то положение, в котором 
дана ссылка на него, применяется в части, не затрагивающей эту ссылку. 

https://nlmk.one/services/template_doc/
https://nlmk.one/services/template_doc/


 
РИСМ 00186855-2022 

Страница 8 из 87 

рабочее место; руководство по ИСМ; система менеджмента профессионального 
здоровья и безопасности; опасность; работник; экологическая эффективность; 
энергетическая базовая линия. 

3.3. В настоящем руководстве применены следующие сокращения: 

3.3.1. АМ: аттестованная методика. 

3.3.2. АО «Стагдок»: Акционерное общество «Студеновская акционерная 
горнодобывающая компания». 

3.3.3. ГОСТ: государственный стандарт. 

3.3.4. ДОФ: дробильно-обогатительная фабрика. 

3.3.5. ДППП: Дирекция по продажам попутной продукции ПАО «НЛМК». 

3.3.6. ЕС: Европейский союз. 

3.3.7. ИСМ: интегрированная система менеджмента. 

3.3.8. КП: карта процесса. 

3.3.9. ООО «ЦКР»: общество с ограниченной отвественностью «Центр Корпоративных 
решений». 

3.3.10. ОСМ ДР: Отдел систем менеджмента Дивизиона Руда. 

3.3.11. ПАО «НЛМК»: публичное акционерное общество «Новолипецкий 
металлургический комбинат». 

3.3.12. ПМЛА: план мероприятий ликвидации аварий. 

3.3.13. СМК: система менеджмента качества. 

3.3.14. СТО: стандарт организации. 

3.3.15. СЭМ: система экологического менеджмента. 

3.3.16. СЭнМ: система энергетического менеджмента. 

3.3.17. ТИ: технологическая инструкция. 

3.3.18. ТМЦ: товарно-материальные ценности. 

3.3.19. ФН: функциональное направление. 

3.3.20. ЮВЖД: Юго-Восточная железная дорога. 

4. КОНТЕКСТ ОРГАНИЗАЦИИ  

4.1. Понимание организации и её контекста 

С 31 декабря 1982 г. организация разрабатывает Ситовский участок Сокольско-Ситовского 
месторождения флюсовых известняков. Ситовский участок, являющийся северной частью 
Сокольско-Ситовского месторождения флюсовых известняков, расположен в Липецком 
районе Липецкой области России, на правом берегу реки Воронеж, в 2,5 км к северо-
востоку от города Липецка и в 7-12 км от железнодорожной станции Чугун ЮВЖД. 

Для обеспечения долгосрочной перспективы развития предприятия реализуетcя 
комплекс мероприятий по поддержанию балансовых запасов Сокольско-Ситовского 
месторождения флюсовых известняков за счет геологического изучения и освоения новых 
участков недр. В 2015 г. через участие в Аукционе АО «Стагдок» получило право 
пользования недрами с целью разведки и добычи известняков флюсовых на участке 
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Ситовский 2, что позволило обеспечить долгосрочное осуществление производственной 
деятельности компании и перспективное планирование её развития на период не менее 
50 лет. В январе 2020 года были завершены геологоразведочные работы на участке недр 
Ситовский 2: выявлены и разведаны запасы флюсовых известняков для 
металлургического производства объемом 39 млн тонн.  

По объему производства АО «Стагдок» является одним из ведущих производителей 
флюсового известняка: на его долю приходится более 17 % добываемого флюсового 
известняка России. 

К основным стратегическим направлениям развития Группы НЛМК относятся: 

 лидерство по эффективности; 

 лидерство по низкозатратному производству стали; 

 лидерство на стратегических рынках; 

 лидерство в области устойчивого развития и безопасности. 

Контекст организации (бизнес-среда) подвергается регулярному мониторингу, анализу и 
актуализации. Мониторинг контекста организации осуществляется посредством 
систематического анализа коммуникаций с акционерами, потребителями, 
подрядчиками, другими предприятиями отрасли, представителями руководства и 
трудового коллектива, регулирующих и надзорных органов (на федеральном и локальном 
уровнях), а также общественными, отраслевыми, экспертными организациями, 
локальными сообществами и другими лицами, на которых деятельность предприятия 
оказывает или может оказывать влияние (именуемые в дальнейшем заинтересованными 
сторонами). В ходе мониторинга определяется круг вопросов и показателей 
деятельности, являющихся предметом коммуникаций с заинтересованными сторонами. 

В АО «Стагдок» определены внешние и внутренние факторы, которые оказывают 
существенное влияние на цели предприятия и его стратегическое направление, а также 
на способность ИСМ достигать ожидаемых результатов в области качества, охраны 
окружающей среды, энергетической эффективности, охраны труда и промышленной 
безопасности (таблица 1). 

Таблица 1  – Внешние и внутренние факторы 

Внешние факторы Внутренние факторы 

 экономические, политические; 

 рынок сырья (потребители); 

 поставка ТМЦ, услуг, энергетических 
ресурсов; 

 влияние местных сообществ 
(общество); 

 законодательные требования (ЗС 
государственные органы власти РФ, 
надзорные органы); 

 погодные условия. 

 управление предприятием; 

 управление персоналом; 

 технология производства; 

 состояние оборудования; 

 недопоставка вагонов контрагентом. 

 
Описание внешних факторов: 
Факторы, отражающие состояние российской и мировой экономики, обусловленное 
категориями рыночных отношений: спрос и предложение, конкуренция, тенденции 
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развития других отраслей. Группа НЛМК –лидер отрасли по себестоимости производства 
стали. Это стало результатом как продуманной инвестиционной стратегии, так и 
постоянных усилий операционной эффективности. Группа НЛМК – крупнейший 
производитель стали в России, все размещенные Обществом акции принадлежат 
единственному акционеру Общества - ПАО «НЛМК». Одной из основных целей стратегии 
Группы НЛМК – лидерство в области устойчивого развития и безопасности.  

Ключевым фактором, определяющим динамику развития предприятия, является мировой 
рынок флюсового сырья, ситуация на котором оказывает как положительное, так и 
отрицательное влияние на Общество. АО «Стагдок» является основным поставщиком и 
ресурсной базой ПАО «НЛМК», занимающего лидирующие позиции на международном 
рынке металлопродукции. Изменения на рынке флюсового сырья отслеживается службой 
Вице-Президента по продажам ПАО «НЛМК». Устойчивое развитие Общества, в т.ч. 
экологическая безопасность, энергоэффективность и обеспечение профессионального 
здоровья и безопасности, является важным фактором конкурентной среды. 

Поставщики ТМЦ, энергетических ресурсов и услуг – организации, осуществляющие 
поставку ТМЦ, энергетических ресурсов и оказание услуг для обеспечения непрерывного 
функционирования и развития предприятия. Установленные на предприятии требования 
по безопасному выполнению работ распространяются на деятельность работников 
подрядных организаций-поставщиков услуг. 

Местное сообщество может оказывать как положительное, так и отрицательное влияние 
на АО «Стагдок». Жители Липецкого района влияют на репутацию предприятия в средствах 
массовой информации, обеспечивают приток персонала, а также могут направлять в адрес 
организации и надзорных органов жалобы, связанные с воздействием на окружающую 
среду и промышленную безопасность при осуществлении производственно-хозяйственной 
деятельности. Мониторинг и анализ требований обеспечивается посредством изучения и 
направления ответов на запросы и жалобы населения, выполнением мероприятий, 
направленных на повышение репутации. К данным мероприятиям относится 
информирование населения о выбросах в атмосферу, шумовом и сейсмическом 
воздействии и результатах замеров на границе санитарно-защитной зоны; осуществление 
спонсорской благотворительности, проведение профориентационных мероприятий в 
образовательных учреждениях, проведение стажировок студентов. 

Функционирование предприятия регулируется государственными органами власти, в том 
числе посредством лицензирования отдельных видов деятельности. Сроки действия 
лицензий отслеживаются. В АО «Стагдок» постоянно отслеживаются изменения в 
законодательстве РФ. 

Погодные условия позволяют обеспечить круглогодичную работу предприятия, однако в 
весенне-осенний период отмечается повышенная влажность в карьере, в зимний период – 
смерзаемость горной массы и продукции, что необходимо учитывать при планировании 
производства. Также погодные условия влияют на вероятность возникновения рисков в 
области охраны труда и промышленной безопасности. 

Описание внутренних факторов: 

Управление предприятием осуществляет руководящий персонал, управляющий 
деятельностью Общества. Руководство АО «Стагдок» участвует в разработке Политики ИСМ 
Группы НЛМК [1]. Руководство предприятия формирует цели в области ИСМ, на основе 
стратегии Группы НЛМК, обеспечивает ресурсами процессы ИСМ, организует и 
контролирует функционирование бизнес-процессов. ПАО «НЛМК» как единственный 
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акционер предоставляет такие факторы как имидж материнской компании, холдинга; 
возможность использования компетенций и влияния; консультационная поддержка; 
доступность источников финансирования; гарантированная часть дохода от продаж 
материнской компании; корпоративная структура. При этом необходимо учитывать 
возможный конфликт интересов с материнской компанией. 

Управление персоналом, люди – важнейшая ценность предприятия. В АО «Стагдок» 
сформирован и постоянно совершенствуется стабильный и опытный трудовой коллектив, 
весь персонал Общества, который владеет требуемыми компетенциями, понимает 
поставленные перед ним задачи и эффективно и безопасно их выполняет. 
Технологический процесс состоит из добычи известняка флюсового в карьере и 
переработки полезного ископаемого известняка флюсового на дробильно-обогатительной 
фабрике. Переработка известняка, это процесс получения готовой продукции, 
соответствующей по физико-механическим и химическим показателям требованиям 
действующей нормативной документации и требованиям потребителей. Обеспечение 
качества продукции осуществляется за счет постадийной сортировки, методом сухого 
грохочения дробленного известняка с отделением отсевов обогащения – материала с 
высокими концентрациями пылевидных частиц и химических примесей. Отсевы 
обогащения используются для технической рекультивации путем укладки во 
внутрикарьерное пространство, а в случае возникновения спроса, реализуются 
потребителям. 
Одним из необходимых условий производства качественной продукции является 
исправность технологического оборудования. В АО «Стагдок» осуществляются плановые 
ремонты и межремонтное техническое обслуживание, а также профилактические 
мероприятия, направленные на обеспечение эффективной и безаварийной работы при 
оптимальных затратах трудовых и материальных ресурсов. Недопущение простоев 
технологического оборудования, соблюдение плановых графиков ремонта оборудования 
повышает производительность труда, увеличивает объёмы производства. 

Недопоставка вагонов контрагентом отрицательно влияет на процесс реализации 
продукции. Оперативные коммуникации с контрагентом позволяют ритмично отгружать 
производимую продукцию согласно установленных графиков.  

Экологические условия, на которые влияет организация, или которые способны повлиять 
на организацию указаны в таблице 2. 

Таблица 2 – Экологические условия 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Анализ контекста ежегодно осуществляют руководство АО «Стагдок», а также принимает 
решение об актуализации контекста в ходе ежегодного анализа функционирования ИСМ. 
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Отдел систем менеджмента Дивизиона Руда инициирует внесение изменений в контекст 
на основании анализа коммуникаций с заинтересованными сторонами, в том числе: 
характера, частоты и адресности запросов, предмета запросов, полноты и релевантности 
ответной информации, анализа результатов внутренних совещаний с представителями 
руководства и трудового коллектива, а также анализа публикаций аналитических и 
отраслевых изданий и других источников формируется/актуализируется перечень 
ключевых факторов контекста, а также при необходимости вносятся коррективы в 
процедуру коммуникаций с заинтересованными сторонами и формат информации, 
предоставляемой по запросам. 
Результаты анализа контекста поддерживаются в документированном виде. 
Документированная информация включает: 

 контекст (приложение В настоящего Руководства);  

 отчет об анализе функционирования ИСМ. 

4.2. Понимание потребностей и ожиданий заинтересованных сторон 

В силу своего влияния на способность предприятия неизменно поставлять продукцию, 
соответствующую требованиям потребителей, законодательным и нормативным 
требованиям в АО «Стагдок» определены заинтересованные стороны, которые значимы 
для ИСМ, а также требования этих заинтересованных сторон. 

Общие принципы коммуникации и взаимодействия с ЗС прописываются в договорных 
обязательствах, а также в локальных НД: 

 СТО ИСМ 00186855-OR-018-0003 [2]; 

 CТО 00186855-OR-008-0007 [3]; 

 СТО ИСМ 00186855–088 [4]; 

 СТО 05757665-FL-344-0039 [5]; 

 П 00186855-HR-006-0013 [6]; 

 П 00186855-HS-01.6-0011 [7]; 

 П 00186855-HR-006-0008 [8]; 

 П 00186855-HS-01.6-0022 [9]; 

 М 00186855 OR-009-0005 [10]; 

 M 00186855-OR-002-0021 [11]; 

 П HS-279-0088 [12]. 

АО «Стагдок» использует различные механизмы взаимодействия с заинтересованными 

сторонами, позволяющие своевременно выявлять риски и новые возможности в 

совместной работе.  

Анализ и актуализация карты ЗС (рисунок 2) проводится ежегодно на совещаниях в СП и на 

ежегодном совещании «Анализ функционирования интегрированной системы 

менеджмента со стороны руководства». Взаимодействие с заинтересованными сторонами 

в рамках текущей деятельности осуществляют следующие структурные подразделения: 

1) Производственное управление, в т.ч. производственный отдел, геолого-

маркшейдерский отдел; 

2) Главный маркшейдер; 

3) Производственный цех; 

4) Транспортный цех; 

5) Ремонтный цех; 
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6)  Энергетический цех; 

7)  Техническое управление, в т.ч. главный специалист (по экологии), инженер (по 

метрологии), отдел технического контроля; 

8) Коммерческий отдел; 

9) Отдел охраны труда и промышленной безопасности; 

10) Участок обеспечения производства; 

11)  Специалисты Управления, в т.ч. специалист по ГО и ЧС, секретарь, главный специалист 

по операционной эффективности, руководитель проектов. 

Так же в соответствии с договорными обязательствами взаимодействие с 

заинтересованными сторонами осуществляет Дирекция по персоналу Дивизиона Руда, 

отдел контроллинга Управления контроллинга Дивизиона Руда, отдел систем 

менеджмента Дивизиона Руда, Дирекция по проектному управлению Дивизиона Руда, 

Дирекция по продажам попутной продукции ПАО «НЛМК», Дирекция по правовым 

вопросам ПАО «НЛМК», Дирекция по безопасности ПАО «НЛМК», ООО «ЦКР», 

ООО «НЛМК-Связь». 
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Рисунок 2 – Карта заинтересованных сторон 

Мониторинг ЗС и их требований в области качества, энергоэффективности, охраны труда и  

окружающей среды осуществляют соответствующие структурные подразделения на  

постоянной основе с применением следующих методов: 

 определение (актуализация) перечня ЗС и их требований (изложены в локальных 

нормативных документах); 

 проведение анализа коммуникаций с ЗС в течение года со стороны соответствующих 

подразделений;  

 проведение внутренних встреч по результатам (вопросам) взаимодействия с ЗС. 

На уровне предприятия консолидацию информации структурных подразделений о 

результатах взаимодействия с ЗС и анализ их потребностей и ожиданий осуществляют 
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Отдел по системам менеджмента Дивизиона Руда. Выводы об изменениях в течение года 

отражаются в Отчете по анализу ИСМ со стороны руководства. 

Документированная информация: 

 внутренние коммуникации (справки, отчеты, протоколы совещаний, письма) по 

вопросам взаимодействия с заинтересованными сторонами; 

 отчет по анализу ИСМ со стороны руководства; 

 Антикоррупционная политика АО «Стагдок» [13]; 

 Политика Группы НЛМК в области прав человека [14]. 

Описание заинтересованных сторон указано в таблицах 3 – 10. 

Таблица 3  - Потребители 

Важность 

Основным потребителем продукции является ПАО «НЛМК» на долю которого 

приходится 76% общего объема производства продукции. Прочие потребители из 

различных регионов и отраслей промышленности: металлургии, строительства, пищевой 

промышленности. Открытые отношения с потребителями помогают повысить степень их 

удовлетворенности и лояльности, способствуют росту продаж. АО «Стагдок» стремится 

создать клиентоориентированную систему, которая позволила бы отслеживать и 

предугадывать изменения потребительского спроса и удовлетворять изменяющиеся 

потребности клиентов. 

Для повышения степени удовлетворенности клиентов в дирекции по продажам 

попутной продукции ПАО «НЛМК» действует процедура рассмотрения рекламаций,  

соответствующая требованиям международного стандарта по системам менеджмента  

качества ISO 9001. Претензии потребителей приходят в Дирекцию по продажам попутной 

продукции ПАО «НЛМК». Все несоответствия, выявленные потребителями, 

регистрируются и рассматриваются для принятия корректирующих мер и разработки  

мероприятий по улучшению качества продукции. 

АО «Стагдок» в своей деятельности руководствуется принципом недопущения  

риска причинения вреда или угрозы его возникновения, связанных с использованием  

продукции предприятия. 

 

 

Формы взаимодействия Интересы 

заинтересованных сторон 

 развитие единого технологического пространства (ЕТП) с 

основным потребителем ПАО «НЛМК»; 

 мониторинг удовлетворенности потребителей; 

 проведение совместных совещаний ЕТП; 

 претензионная работа; 

 проведение и участие в публичных мероприятиях, 

деловых встречах и переговорах; 

 соблюдение 

договорных 

обязательств; 

 предоставление 

продукции высокого 

качества;  

 своевременность и 

надежность поставок. 
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 информирование посредством публикаций в СМИ и на 

интернет-сайте; 

 взаимодействие с клиентом (электронный 

документооборот, внешняя информация, письма и др.). 

Таблица 4 - Акционеры 

Важность 

Акционеры являются собственниками бизнеса и влияют на вектор развития предприятия.  

АО «Стагдок» предоставляет Акционеру полную и актуальную информацию о 

результатах своей деятельности и стремится обеспечивать защиту их интересов. 

Основные требования акционера – выполнение стратегии развития, получение прибыли 

от реализации готовой продукции, а также исполнение решений Правления Группы 

НЛМК. Мониторинг и анализ требований акционера осуществляется в рамках 

проведения совещаний руководителей предприятия. Ключевая цель взаимодействия с 

акционерами – своевременное и полное информирование о финансовых и 

нефинансовых результатах, а также о планах развития предприятия. 

Формы взаимодействия Интересы заинтересованных сторон 

 участие в российских и международных 

конференциях; 

 проведение деловых встреч как в 

групповом формате, так и в формате 

«один на один»; 

 информирование путём 

предоставления документов, отчетов и 

др. 

 стабильное улучшение как 

финансовых, так и нефинансовых 

результатов; 

 рост акционерной стоимости; 

 открытость и прозрачность ведения 

бизнеса; 

 инвестиционная привлекательность и 

устойчивость предприятия. 

Таблица 5 - Федеральные и региональные органы власти (надзорные органы) 

Важность 

Ключевая цель взаимодействия с государственными органами – выявление рисков и 

управление ими для обеспечения бесперебойного функционирования и развития 

предприятия, а также содействие в формировании регуляторной среды, способствующей 

эффективной реализации обязательств АО «Стагдок» перед обществом. Требования 

федеральных и региональных органов власти изложены в нормативно-правовых 

документах, относящихся к деятельности предприятия (к ним относятся Законы РФ, 

постановления Правительства РФ, государственные стандарты и др.) Мониторинг и 

анализ изменений нормативно-правовых документов осуществляет ОСМ ДР, а также 

другие структурные подразделения и специалисты в соответствии со своими 

функциональными обязанностями. В целях формирования регуляторной повестки 

АО «Стагдок» участвует в подготовке и консолидации позиции бизнес-сообщества, ее 

представлении на площадках государственных органов, участвует в профильных 

совещаниях, представляет и защищает интересы предприятия на государственных и 

общественных площадках в региональном союзе промышленников и предпринимателей 

(РСПП), общественных советах и совещательных органах при федеральных и 



 
РИСМ 00186855-2022 

Страница 17 из 87 

региональных органах власти, а также в государственных органах. Важной составляющей 

деятельности на этом направлении является работа с профильными функциональными 

подразделениями НЛМК по соответствующим вопросам взаимодействия с органами 

государственной власти при подготовке позиции АО «Стагдок». Такой подход позволяет 

повысить эффективность работы функциональных специалистов, аргументированно 

реагировать на запросы государственных органов и дает возможность выступать с 

регуляторными инициативами, необходимыми предприятию. 

Формы взаимодействия Интересы заинтересованных сторон 

 проведение деловых встреч; 

 участие в конкурсах; 

 предоставление ответов на запросы; 

 проведение проверок; 

 предоставление информации в 

соответствии с установленными 

требованиями 

 соблюдение требований 

законодательства; 

 мониторинг и оценка нормативных 

правовых рисков; 

 развитие региона; 

 увеличение социальной активности; 

 снижение негативного воздействия на 

окружающую среду 

Таблица 6 – Поставщики; подрядчики и аутсорсинг 

Важность 

Своевременное и точное предоставление поставщиками и подрядными организациями, 

аутсорсингом, качественных товаров и услуг оказывает влияние на качество продукции и 

стабильность производственных процессов АО «Стагдок». 

Прочные и взаимовыгодные отношения с надежными поставщиками и подрядчиками,  

аутсорсингом – необходимое условие для устойчивой работы и выполнения 

обязательств. Приоритетами являются своевременность, точность и высокое качество  

закупаемых товаров и услуг, а также максимальная прозрачность и конкурентность  

закупок. Квалификация контрагентов, их мониторинг и анализ осуществляется в 

соответствии с требованиями Р RM-318-0004 [15].  

Требования поставщиков ТМЦ, энергетических ресурсов и подрядных организаций 

изложены в договорах поставки, договорах оказания услуг.  

АО «Стагдок» стремится развивать долгосрочные взаимовыгодные отношения с 

деловыми партнерами на основе принципов прозрачности, этичности и справедливости.  

 

 

Формы взаимодействия Интересы заинтересованных сторон 

 проведение предварительной 

квалификации поставщиков; 

 развитие конкурсных процедур закупки 

товаров и услуг; 

 развитие электронного 

документооборота с поставщиками; 

 осуществление прозрачных конкурсных 

процедур закупок товаров и услуг; 

 выполнение договорных обязательств; 

 наличие эффективной системы 

обратной связи и работы с 

рекламациями; 
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 проведение переговоров с 

потенциальными партнерами; 

 проведение деловых встреч с 

поставщиками, участие в конференциях 

и отраслевых ассоциациях 

 наличие системы управления рисками и 

противодействия коррупции. 

Таблица 7 - Местные сообщества (жители Липецкого муниципального района, семьи 

работников, местные организации) 

Важность 

Долгосрочная стабильность предприятия в значительной степени зависит от социально-

экономической стабильности в регионе присутствия. Участие в развитии местных 

сообществ оказывает положительное влияние на лояльность и репутацию предприятия 

в целом. АО «Стагдок» заинтересовано в повышении уровня жизни местных жителей, их 

вовлечение в социальные и экологические инициативы, проводит коммуникации для 

выявления нужд, осуществляет волонтерские и благотворительные проекты. 

Мероприятия по развитию местных сообществ реализуются Дирекцией по персоналу 

Дивизиона Руда. Требования местных сообществ, жителей района, членов семьи 

работников заключаются в обеспечении благоприятных условий проживания населения, 

активной социальной политике, а также благоприятной экологической обстановке. 

Мониторинг и анализ требований обеспечивается посредством изучения и направления 

ответов на запросы и жалобы населения, выполнением мероприятий, направленных на 

повышение репутации предприятия. К данным мероприятиям относится 

информирование населения о выбросах в атмосферу и результатах замеров на границе 

санитарно-защитной зоны; осуществление спонсорской благотворительности; 

проведение профориентационных мероприятий в образовательных учреждениях; 

проведение стажировок студентов. 

Формы взаимодействия Интересы заинтересованных сторон 

 проведение диалогов с представителями 

местного населения с целью  

 информирования о деятельности 

предприятия; 

 публикация корпоративной отчетности; 

 публикации в СМИ и на интернет-сайте; 

 реализация мер по социальной 

поддержке членов семей сотрудников и 

пенсионеров (бывших сотрудников) 

 участие предприятия в решении 

проблем местных сообществ; 

 обеспечение местного населения 

рабочими местами; 

 безопасность производства и 

ограничение негативного воздействия 

на окружающую среду; 

 добросовестность ведения бизнеса 

Таблица 8 - Руководство 

Важность 

Высшее руководство предприятия обеспечивает результативное функционирование и  

непрерывное совершенствование ИСМ посредством 

 планирования и выделения необходимых ресурсов; 

 развития инфраструктуры и производственной среды; 
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 обеспечения квалифицированным персоналом; 

 анализа достигнутых результатов и выработки адекватных решений по улучшению 

ИСМ. 

Формы взаимодействия Интересы заинтересованных сторон 

 совместные совещания и встречи с 

сотрудниками; 

 линейные обходы; 

 культурные советы; 

 совещания по операционной 

эффективности; 

 коммуникации о важности 

результативного менеджмента ОТиПБ и 

соответствия требованиям системы 

менеджмента ОТиПБ; 

 комитет по ОТиПБ. 

 выполнение требований, изложенных в 

Политике ИСМ Группы НЛМК [1]; 

 выполнение должностных и 

производственно-технических 

инструкций; 

  выполнение кардинальных требований 

по ОТиПБ; 

  результативное взаимодействие между 

процессами; 

 предложения по улучшению 

функционирования процессов;  

 наличие системы мотивации и 

стимулирования персонала; 

 формирование инициатив по 

улучшению деятельности; 

  повышение производительности труда и 

квалификации работников; 

  обеспечение безопасных условий труда. 

Таблица 9 - Сотрудники 

Важность 

Кадры – ключевой элемент устойчивости АО «Стагдок», обеспечивающий успешное 

функционирование и развитие бизнеса. Создание высококвалифицированной и 

мотивированной команды – главная цель взаимодействия с персоналом. АО «Стагдок» 

создает для своих сотрудников достойные условия труда, развивает системы 

материальной и нематериальной мотивации, реализует различные программы 

обучения, в том числе в рамках Корпоративного университета НЛМК. Компания 

стремится повышать вовлеченность сотрудников, совершенствуя каналы обратной связи, 

реализуя командообразующие мероприятия и развивая социальную поддержку. 

Эффективный диалог с сотрудниками позволяет поддерживать система внутренних 

корпоративных коммуникаций, которая: 

 помогает разъяснять сотрудникам стратегические цели и ценности предприятия; 

 способствует вовлечению каждого члена команды в процесс непрерывных 

улучшений; 

 укрепляет репутацию работодателя;  

 своевременно информирует, предоставляет возможность эффективной обратной 

связи;  

 обеспечивает удобный доступ к корпоративным сервисам; 
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 развивает горизонтальные связи между коллегами. 

Формы взаимодействия Интересы заинтересованных сторон 

 реализация программ повышения 

квалификации, обучения и развития 

персонала; 

 регулярное обучение в сфере 

производственной безопасности и 

улучшение условий труда; 

 регулярные встречи с руководством 

разного уровня;  

 работа с вовлеченностью персонала; 

 корпоративное исследование «Пульс 

НЛМК»; 

 информирование сотрудников о 

деятельности Компании, 

возможностях профессионального 

роста через корпоративные газеты, 

журналы, социальные сети; 

 информирование работников о 

внешних факторах (экономических, 

политических, информация о 

здоровье). 

 достойное вознаграждение и наличие 

системы мотивации; 

 возможность профессионального 

развития и карьерного роста; 

 обеспечение комфортных и безопасных 

рабочих мест; 

 соблюдение трудового законодательства 

и других регламентирующих документов. 

Таблица 10 - Профсоюзы 

Важность 

Профсоюзные организации являются значимыми партнерами АО «Стагдок» в 

обеспечении социальных и трудовых гарантий сотрудников. Ключевое направление 

работы руководства АО «Стагдок» с профсоюзами – заключение коллективного договора 

и соглашений. Данные документы гарантируют обеспечение достойных условий труда и 

наличие системы бонусов и компенсаций.  Эффективное взаимодействие с профсоюзами 

способствует укреплению репутации надежного работодателя.  

 

Формы взаимодействия Интересы заинтересованных сторон 

 проведение коллективных переговоров; 

 заключение коллективного договора и 

соглашений, подписание совместных  

 постановлений; 

 совместная работа в различных комиссиях 

и комитетах, конференции трудовых 

коллективов 

 соблюдение трудового 

законодательства и защита интересов 

сотрудников; 

 выполнение условий Отраслевого 

тарифного соглашения; 

 выполнение требований коллективного 

договора и соглашений 

 

4.3. Определение области применения интегрированной системы менеджмента (системы 
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менеджмента качества, системы экологического менеджмента, системы охраны труда 
и промышленной безопасности, системы энергетического менеджмента) 

ИСМ разработана применительно к производству и отгрузке известняка флюсового, 
камня известнякового технологического (известняка), щебня для строительных работ, 
известняка технологического для сахарной промышленности, отсевов обогащения 
известняка флюсового, камня известнякового дробленого. 

ИСМ АО «Стагдок» распространяется на: 

 все необходимые для функционирования производственных процессов здания, 
сооружения, инженерные сети, оборудование; 

 все структурные подразделения АО «Стагдок»; 

 все виды деятельности, находящиеся под управлением АО «Стагдок», которые могут 
повлиять на профессиональное здоровье и безопасность; 

 все экологические аспекты производства продукции АО «Стагдок» при нормальном и 
аварийном режимах работы; 

 дизельное топливо на технологический процесс, электрическую энергию, природный 
газ и воду. Значительное использование видов энергии для производства продукции 
АО «Стагдок»: дизельное топливо на технологический процесс и электрическая 
энергия. 

При определении данной области применения приняты во внимание: 

 внешние и внутренние факторы, упомянутые в 4.1; 

 требования соответствующих заинтересованных сторон, упомянутые в 4.2; 

 продукция, поставляемая предприятием; 

 свои полномочия и способность осуществлять управление и оказать влияние. 

Область применения ИСМ доступна для персонала предприятия, внешних 
заинтересованных сторон (путем размещения информации на официальном сайте 
предприятия) и поддерживается как документированная информация в виде 
определения ее в настоящем руководстве. 

К области применения ИСМ применимы все требования ISO 9001, за исключением 
подраздела 8.3 «Проектирование и разработка продукции и услуг», 8.5.1.h 
«Осуществление выпуска поставки и действий после поставки», 8.5.3 «Собственность, 
принадлежащая потребителям или внешним поставщикам», 8.5.5 «Деятельность после 
поставки». Неприменимые требования ISO 9001 не влияют на способность АО «Стагдок» 
обеспечивать соответствие продукции требованиям потребителей и повышению их 
удовлетворенности. Обоснование для исключения данных требований ISO 9001 
приведены в соответствующих разделах настоящего руководства. 

Решение о пересмотре области применения, границ и организационной структуры ИСМ 
осуществляет высшее руководство на основании результатов анализа функционирования 
ИСМ. 

4.4. Интегрированная система менеджмента и её процессы  

ИСМ разработана, внедрена и поддерживается в рабочем состоянии для реализации 
Политики ИСМ Группы НЛМК [1]. 

ИСМ АО «Стагдок» соответствует требованиям стандартов ISO 9001, ISO 14001,  
ISO 45001, ISO 50001 и представляет собой комплекс процессов в области управления 
качеством, энергоэффективности, охраны окружающей среды, профессионального 
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здоровья и безопасности  обеспечивающих планирование, постановку целей, их 
достижение, оценку результативности и постоянное улучшение в соответствии с 
требованиями международных стандартов. Целостность ИСМ обеспечивается за счет 
единства методического подхода к основным процессам ИСМ, а также реализации 
процессного подхода.  

Процессы ИСМ АО «Стагдок» подразделяются на основные (процессы жизненного цикла 
продукции), процессы развития, обеспечивающие процессы и процессы анализа и 
улучшений (приложение Г). 

Требуемые входы и ожидаемые выходы процессов определены в картах процессов, 
которые разрабатываются владельцами процессов. 

Последовательность и взаимодействие процессов определены нормативными 
документами ИСМ, картами процессов, матрицами распределения полномочий и 
ответственности, схемой взаимодействия процессов. 

В ИСМ АО «Стагдок» определены и применяются критерии и методы менеджмента, 
мониторинга, измерения и анализа процессов ИСМ, необходимые для обеспечения 
результативного функционирования этих процессов и управления ими.  

В картах процессов и других нормативных документах ИСМ определены ресурсы, 
необходимые для этих процессов, на предприятии обеспечивается их наличие. 

Распределение ответственности и полномочий в отношении этих процессов 
представлено в матрице распределения ответственности за функционирование 
процессов интегрированной системы менеджмента АО «Стагдок» (приложение Д), 
полномочия и обязанности владельцев и участников процессов регламентированы в СТО 
00186855-OR-018-0033 Структура управления интегрированной системой менеджмента 
[16]. 

Управление рисками и возможностями данных процессов производится в соответствии с 
картой рисков процесса, указанной в карте процесса. 

Процессы оцениваются с установленной в карте процесса периодичностью по 
установленным показателям процесса. В случае необходимости внедряются изменения, 
необходимые для обеспечения того, что процессы достигают намеченных результатов. 

Улучшение процессов и ИСМ осуществляется в ходе текущей деятельности в соответствии 
с описанием, представленном в разделе 10 данного руководства. 

АО «Стагдок» обеспечивает в необходимом объёме и поддерживает документированную 
информацию для обеспечения функционирования процессов; сохраняет 
документированную информацию для обеспечения уверенности в том, что эти процессы 
функционируют так, как это было запланировано. 

5. ЛИДЕРСТВО (ЛИДЕРСТВО  / ЛИДЕРСТВО  / ЛИДЕРСТВО И УЧАСТИЕ 
РАБОТНИКОВ )  

5.1. (5.1/5.1/5.1) Лидерство и обязательства (Лидерство и обязательства / Лидерство и 
приверженность / Лидерство и приверженность) 

5.1.1. Лидерство и обязательства в отношении интегрированной системы 
менеджмента 

Высшее руководство демонстрирует лидерство и приверженность в отношении 
ИСМ посредством: 

а) принятия ответственности за результативность ИСМ. Документированная 
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информация отражена в Политике ИСМ Группы НЛМК (раздел «Обязательства 
руководства») [1]; 

б) обеспечения того, что Политика и цели в области качества, экологии, 
энергосбережения, ОТиПБ для ИСМ установлены и согласованы с контекстом и 
со стратегическим направлением развития АО «Стагдок». Документированная 
информация отражена в Политике ИСМ Группы НЛМК (раздел «Цели») [1], 
приказах о целях на год; 

в) обеспечения того, что требования ИСМ встроены в бизнес-процессы 
АО «Стагдок». Документированная информация отражена в картах процессов 
ИСМ; 

г) содействия использованию процессного подхода и риск-ориентированного 
мышления. Документированная информация отражена в СТО 00186855-OR-018-
0037 [17], Р MRO-359-0020 [18], П 00186855-HS-01.6-0042 [19], Регламенте по 
управлению экологическими рисками [20]. Данные документы устанавливают 
требования к определению и оценке рисков. Документированная информация 
также отражена в отчётах владельцев процессов по анализу ИСМ со стороны 
руководства; 

д) обеспечения доступности ресурсов, необходимых для ИСМ. 
Документированная информация отражена в Политике ИСМ Группы НЛМК 
(раздел «Обязательства руководства») [1], СТО ИСМ 001868855-028 [21], СТО 
00186855-HR-006-0010 [22]; 

е) информирования о важности результативного менеджмента ИСМ и 
соответствия требованиям ИСМ. В АО «Стагдок» реализована процедура 
ознакомления с Политикой ИСМ Группы НЛМК [1] и другими нормативными 
документами ИСМ. Подготавливается документированная информация и 
проводится ежегодное совещание по функционированию ИСМ, по мере 
необходимости проводится обучение на оперативных совещаниях;  

ж) обеспечения достижения ИСМ намеченных результатов. В АО «Стагдок» 
проводятся оперативные, ежемесячные, годовые совещания, на которых 
проводится анализ результатов мониторинга достижения намеченных 
результатов, в случае необходимости разрабатываются дополнительные 
мероприятия;  

з) вовлечения, направления и поддержки персонала, вносящего вклад в 
результативность ИСМ. Документированная информация отражена в СТО 
00186855-OR-018-0037 [17], СТО 00186855-OR-018-0033 [16], П 00186855-ECO-
25.2-0029 [23], внедрена и успешно функционирует система подачи инициатив 
в Банк идей. Высшее руководство направляет и поддерживает лиц, вносящих 
вклад в результативность системы менеджмента и поддерживает других 
руководителей в демонстрации ими лидерства и культуры в области ОТиПБ и 
экологии, путем награждения лучших работников в области ОТиПБ и лучших 
работников в соответствии с П 00186855-OR-002-0005 [24]; 

и) содействия к улучшению. Документированная информация отражена в СТО 
00186855-OR-018-0037 [17], П 00186855-ECO-25.2-0029 [23], внедрена и успешно 
функционирует система подачи инициатив в Банк идей, еженедельно 
проводится День охраны труда в соответствии с П 00186855-HS-01.6-0032 [25]. 
На постоянной основе проводятся конкурсы профессионального мастерства, 
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конкурс «Инженер года», «Молодой специалист» и другие конкурсы, 
направленные на мотивацию персонала и содействие к улучшению; 

к) поддержки других значимых руководителей для демонстрации ими лидерства. 
Обеспечивается посредством отбора, формирования и развития кадрового 
резерва; развития наставничества и адаптации, проведения конкурса «Молодой 
лидер»; размещения фотографий лучших работников и руководителей на Доске 
почета. Документированная информация изложена в: 

 Регламенте о функционировании комитетов по человеческому капиталу в 
Группе НЛМК [26]; 

 СТО ИСМ 00186855-089 [27]; 

 СТО ИСМ 00186855-098 [28]; 

 П 00186855-HR-88.5-0033 [29]; 

л) Высшее руководство гарантирует защиту работников от негативных 
последствий за сообщения о происшествиях, опасностях, рисках и возможностях 
в области ОТиПБ. 

м) Высшее руководство принимает участие в установленном в АО «Стагдок» 
процессе консультации и участия работников (см. 5.4), поддерживает 
учреждение и функционирование Комитета по охране труда и промышленной 
безопасности [7]. 

5.1.2. Ориентация на потребителя  

Основным потребителем продукции АО «Стагдок» является ПАО «НЛМК». 
Дирекция по продажам попутной продукции ПАО «НЛМК» регламентирует 
процесс продаж в рамках которого поддерживается следующая информация: 

 требования к каждому виду выпускаемой продукции, в том числе, 
установленные в государственных нормативных документах; 

 возможные изменения требований к продукции (при наличии объективной 
информации); 

 законодательные акты и иные нормативные требования, применимые к 
выпускаемой продукции. 

Руководство АО «Стагдок» обеспечивает определение и выполнение требований 
потребителей и заинтересованных сторон для повышения их удовлетворенности. 
С этой целью в АО «Стагдок» совместно с  
ФН Продажи определяют: 

 потребности и ожидания своих потребителей, в том числе потенциальные; 

 основные характеристики продукции для удовлетворения потребителей; 

 законодательные акты и иные требования в области экологии, качества, 
энергосбережения, ОТПБ, применимые к деятельности предприятия; 

 конкурентную обстановку на рынке; 

 риски изменения конъюнктуры рынка сбыта продукции; 

 возможности, слабые стороны и будущие конкурентоспособные преимущества 
продукции. 
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Высшее руководство контролирует эту деятельность в ходе текущей деятельности 
и в процессе проведения анализа ИСМ. Выполнение законодательных и 
нормативных правовых требований контролируется в ходе текущей деятельности, 
производственного контроля, внутренних аудитов, внешних проверок.  

Процедура обеспечения, определения и выполнения требований потребителей и 
заинтересованных сторон для повышения их удовлетворенности 
регламентирована следующей документированной информацией: 

 СТО 00186855-OR-018-0037 [17]; 

 СТО 05757665-FL-344-0039 [30]. 

5.2. Политика ИСМ в области экологии, качества, охраны труда и промышленной 
безопасности, энергоэффективности 

5.2.1. Высшим руководством (Президентом (Председателем Правления)) ПАО «НЛМК» 
установлена внедрена и поддерживается Политика ИСМ Группы НЛМК [1], 
согласованная с генеральным директором АО «Стагдок», представленная в 
приложении Ж, которая: 

а) соответствует целям и контексту предприятия, а также поддерживает его 
стратегическое направление; 

б) включает обязательство обеспечить безопасные и здоровые условия труда для 
предупреждения травм и ухудшения состояния здоровья, связанных с работой, 
и соответствует назначению, размеру и контексту предприятия, а также 
характеру рисков в области ОТиПБ и возможностей в области ОТиПБ. 

в) обеспечивает основу для постановки и анализа целей в области экологии, 
качества, ОТиПБ и энергосбережения; 

г) включает обязательство обеспечить наличие информации и необходимых 
ресурсов для достижения целей в области экологии, качества, ОТиПБ и 
энергосбережения; 

д) включает обязательство выполнения применимых требований ИСМ; 

е) включает обязательство постоянного улучшения ИСМ; 

ж) включает обязательство устранить опасности и снижать риски в области ОТиПБ; 

з) включает обязательство защищать окружающую среду, включая 
предотвращение загрязнений и другие обязательства по защите окружающей 
среды; 

и) поддерживает закупки энергетически эффективных продукции и услуг, которые 
влияют на энергетическую результативность; 

к) поддерживает проектирование, при котором рассматривается улучшение 
энергетической результативности; 

л) включает обязательство проводить консультации и обеспечивать участие 
работников и, где они есть, представителей работников. 

Политика ежегодно анализируется на постоянную пригодность, результативность 
и находится под управлением Управления документационной поддержки бизнеса 
ПАО «НЛМК». 

5.2.2. Политика ИСМ Группы НЛМК [1]: 
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а) доступна как документированная информация; 

б) доведена до персонала, понятна и применяется в АО «Стагдок»; 

в) доступна для заинтересованных сторон, в т.ч путем размещения на 
официальном сайте предприятия; 

г) подвергается периодическому анализу и обновляется при необходимости. 

Процедура разработки и внедрения Политики ИСМ Группы НЛМК [1] находится 
под управлением Управления документационной поддержки бизнеса 
ПАО «НЛМК». 

5.3. Роли, ответственность и полномочия в организации 

Для обеспечения того, что ИСМ АО «Стагдок» соответствует требованиям ISO  9001, ISO 
14001, ISO 45001, SO 50001 на предприятии определена ответственность и полномочия 
персонала в соответствии с функциональной схемой управления интегрированной 
системой менеджмента АО «Стагдок» (см. приложение Е), что обеспечивает вовлечение 
персонала всех уровней в деятельность по результативному внедрению и поддержанию 
ИСМ. Ответственность и полномочия в соответствии с данной схемой определены в СТО 
00186855-OR-018-0033 [16]. 

Ответственность и полномочия, которые определены для каждого работника  
АО «Стагдок», дифференцированы по уровням управления, включая руководителей и 
специалистов структурных подразделений, мастеров и рабочих, документально 
оформлены и доведены до сведения персонала всех структурных подразделений. 
Распределение ответственности и полномочий определено должностными и 
производственно-техническими инструкциями. 

Для обеспечения того, что процессы производят намеченные результаты в АО «Стагдок» 
определена ответственность руководящих должностных лиц за функционирование 
процессов ИСМ, документирована в Матрице распределения ответственности за 
функционирование процессов интегрированной системы менеджмента АО «Стагдок» (см. 
приложение Г). 

Распределение ответственности за предоставление отчетности высшему руководству о 
функционировании ИСМ, включая возможности для улучшения, экологические 
показатели и другую необходимую информацию в соответствии с установленной 
процедурой, документировано в СТО 00186855-OR-018-0037 [17]. 

5.4. Консультации и участие работников 

5.4.1. В АО «Стагдок» внедрен и поддерживается единый процесс консультирования и 
участия работников в разработке, планировании, внедрении, оценке результатов 
деятельности в области качества, экологии, энергоэффективности, охраны труда, 
промышленной безопасности и ИСМ в целом. Службы по системам менеджмента 
на уровне предприятий Группы НЛМК и Управление документационной поддержки 
бизнеса ПАО «НЛМК» обеспечивают эффективный процесс коммуникаций по всем 
вопросам ИСМ, в том числе анализ и обобщение обратной связи от сотрудников. 
Консультирование работников на уровне предприятия осуществляется путем 
проведения общих собраний, а также размещения информации о текущей 
результативности ИСМ на информационном портале, рассылки по электронной 
почте.  
Очные формы консультирования работников на предприятиях включают 
информирование о результативности ИСМ, результатах анализа факторов и рисков 
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по направлениям ИСМ, а также сбор обратной связи в виде предложений по 
улучшению процессов ИСМ.  
Процесс заочного информирования сотрудников на корпоративном уровне и 
предприятий осуществляется с использованием широкого набора инструментов и 
технологий, в том числе с использованием корпоративного портала, теле- и 
радиовещания.  
Документированная информация по консультированию и участию сотрудников: 

 протоколы совещаний по результативности ИСМ; 

 отчетные материалы и презентации; 

 протоколы совещаний по оценке результативности ИСМ;  
  корпоративный портал Группы НЛМК. 

5.4.2. Система консультирования работников предприятия по вопросам, связанным с 
эксплуатацией опасных производственных объектов и охраной труда основывается 
на выполнении своевременной и постоянной работы ответственных в вопросах 
промышленной безопасности и охраны труда лиц и доведения основных 
требований промышленной безопасности и охраны труда, разъяснение 
функционирования системы управления охраной труда и промышленной 
безопасности, её целей и Политики [1]. 
5.4.2.1. В подразделениях, эксплуатирующих опасные производственные объекты 

не реже одного раза в месяц проводятся консультации с работниками 
опасных производственных объектов и их представителями по вопросам 
обеспечения охраны труда и промышленной безопасности. Консультации 
проводятся в форме совещаний с участием руководителей структурных 
подразделений, эксплуатирующего опасный производственный объект, с 
участием лиц, ответственных за осуществление производственного 
контроля, главных специалистов подразделений, представителей 
управления ОТиПБ, руководителей цехов, профсоюзного комитета 
Общества. Также консультации могут проходить во время проведения 
инструктажей по безопасности труда. Результаты совещания оформляются 
протоколом в соответствии с требованиями Положения о Комитете по 
охране труда и промышленной безопасности [7]. 

5.4.2.2. Консультации предоставляются при личном обращении, посредством 
телефонной или видео связи, посредством электронной почты, и при 
получении письменного запроса – в письменной форме. 

5.4.2.3. При невозможности решить поставленные вопросы во время консультации, 
а также при несогласии работника на устный ответ дается письменный ответ 
по существу поставленных на консультации вопросов. 

5.4.2.4. Участие работников заключается в т.ч. в идентификации опасных 
действий/опасных условий, определению действий по их устранению, 
определении мер управления, их результативном внедрении и 
применении.  

5.4.2.5. Для реализации процесса консультации и участия работников в 
АО «Стагдок» функционирует Комитет по охране труда и промышленной 
безопасности, деятельность которого регламентирована Положением о 
Комитете по охране труда и промышленной безопасности [7]. 

5.4.2.6. В рамках Комитета рассматриваются следующие вопросы: 

 статистика, анализ травматизма и происшествий в АО «Стагдок»; 

 обсуждение происшествий и результатов расследования; 

 выполнение планов действий Извлеченных уроков; 
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 анализ функционирования сервиса Опасные события; 

 анализ проведения поведенческих диалогов по безопасности; 

 анализ функционирования основных инструментов ОТПБ в 
подразделениях; 

 статус и реализация программ по ОТ и ПБ; 

 результаты проверок по ОТ и ПБ; 

 анализ прохождения предсменного медицинского осмотра; 

 замечания уполномоченных по ОТ; 

 проведение мероприятий (проведение конкурса по ОТиПБ, недели 
безопасности - предложения по мероприятиям, обсуждение, 
подведение итогов). 

5.4.2.7. Работники Общества осведомлены о последствиях и потенциальных 
последствиях несоблюдения требований системы управления охраны труда 
и промышленной безопасности, имеющих к ним прямое отношение 
происшествиях и результатах расследования, об опасностях и рисках 
посредством телетрансляций, сотовой связи, организационно-
распорядительных документов, электронной почты, а также на сменно-
встречных собраниях. 

6. ПЛАНИРОВАНИЕ СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА  

6.1. Действия для управления рисками и возможностями 

6.1.1. При планировании ИСМ в АО «Стагдок» рассматривают внешние и внутренние 
факторы предприятия, упомянутые в 4.1, потребности и ожидания 
заинтересованных сторон, изложенные в 4.2, область действия ИСМ, определяют 
и управляют рисками и возможностями для: 

а) обеспечения того, что ИСМ может достигать своих намеченных результатов; 

б) улучшения их желаемого влияния; 

в) предотвращения или уменьшения нежелательных последствий; 

г) обеспечения постоянного улучшения.  

В рамках области действия ИСМ АО «Стагдок» определяет возможные 
чрезвычайные ситуации, включая те, которые могут иметь экологическое 
воздействие или воздействие в области ОТиПБ. Данная информация отражается в 
Сводном перечне экологических аспектов, ПМЛЛПА. 

6.1.2. Деятельность по управлению рисками и возможностями является для 
АО «Стагдок» систематической, интегрированной в стратегическое и оперативное 
управление на всех уровнях, охватывающей все подразделения, при 
осуществлении ими своих функций. 

На предприятии реализуется риск-ориентированный подход к планированию. 
Система управления рисками и возможностями направлена на достижение 
поставленных стратегических и операционных целей, а также на обеспечение ее 
устойчивого развития посредством оперативного выявления, оценки и 
эффективного управления рисками и возможностями. 

Разработаны и внедрены процессы, обеспечивающие координацию и 
каскадирование рисков в области качества, экологии, энергоэффективности, 
охраны труда и промышленной безопасности на уровне предприятия и 
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производственных подразделений. 

На корпоративном уровне в рамках ИСМ Методологическую и консультационную 
поддержку оказывает Дирекция по внутреннему контролю и управлению рисками 
ПАО «НМЛК», которая регулирует данный процесс в рамках анализа 
управленческой отчетности функциональных подразделений – владельцев риска, 
содержащей оперативные данные на уровне бизнес-процессов о текущих и 
плановых значениях ключевых индикаторов риска (КИР), статусе мероприятий по 
управлению рисками и реализовавшихся рисках. 

Процедура определения и оценки рисков, разработки и мониторинга выполнения 
действий по управлению рисками, оценки результативности действий по 
управлению рисками установлены в СТО 00186855-OR-018-0037 Анализ 
интегрированной системы менеджмента со стороны руководства [17], П 00186855-
HS-01.6-0042 [19], Регламенте по управлению экологическими рисками [20].  

В рамках области действия ИСМ предприятие определяет экологические аспекты 
своей деятельности, а также связанные с ними экологические воздействия, 
рассматриваемые с перспективы жизненного цикла.   

При определении экологических аспектов главный специалист по экологии 
принимает во внимание:   

a) изменения, включая запланированные или новые разработки, а также новые 
или измененные виды деятельности и продукцию; 

б) ненормальные условия и прогнозируемые, в разумных пределах, чрезвычайные 
ситуации. 

Данная деятельность осуществляется в соответствии с СТО ИСМ 00186855–039 [31]. 

Так же в соответствии с СТО ИСМ 00186855–039 [31] определяются существенные 
экологические аспекты.  АО «Стагдок» информирует о своих существенных 
экологических аспектах путем размещения Реестра значимых экологических 
аспектов на файловом сервере, размещения информации на стендах по ИСМ в 
структурных подразделениях, проведения инструктажа (обучения) по ИСМ. 

6.1.3. Идентификация и актуализация законодательных и прочих требований в области 
экологии осуществляется в соответствии с СТО ИСМ 00186855–039 [31]. В 
АО «Стагдок» принимают во внимание эти обязательства соблюдения при 
установлении, внедрении, поддержании и постоянном улучшении ИСМ.   

6.1.4. В АО «Стагдок» планируют выполнение действий для управления существенными 
экологическими аспектами, обязательствами соблюдения (СТО ИСМ 00186855–039 
[31]), указанными в 6.1.3, рисками и возможностями, выявленных при выполнении 
п. 6.1.1. (СТО 00186855-OR-018-0037 [17). 

При планировании этих действий в АО «Стагдок» рассматривают технологические 
возможности предприятия, а также финансовые, операционные и бизнес 
требования. 

6.1.5. Идентификация опасностей и оценка рисков и возможностей в области ОТиПБ 

6.1.5.1. Идентификация опасностей 

При выявлении опасности рассматриваются опасные действия (действия 
или бездействие работника, в результате которых возникает или 
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повышается риск для жизни и/или здоровья работника или окружающих, 
либо возникновения другого происшествия) и опасные условия (факторы 
рабочей среды, напрямую не связанные с действием или бездействием 
одного или нескольких работников, который ведет или может привести к 
происшествию, если его не устранить). При этом оцениваются регулярно и 
нерегулярно выполняемые виды деятельности, включая опасности 
исходящие из: 

 инфраструктуры, оборудования, материалов, веществ и физических 
условий на рабочем месте; 

 производства, оказания услуг подрядными организациями, 
технического обслуживания и того, каким образом работа выполняется; 

 человеческих факторов. 

В АО «Стагдок» рассматриваются сообщения о происшествиях на 
предприятиях Группы НЛМК, информация об обстоятельствах 
происшествия доводится до работников предприятий и подрядных 
организаций и проводятся оперативные мероприятия по 
предупреждению аналогичного риска. 

В обществе оцениваются возможные нештатные ситуации и планируются 
мероприятия по реагированию на них. 

В АО «Стагдок» проводится специальная оценка условий труда, результаты 
которой применяются в т.ч. для информирования работников об условиях 
труда на рабочих местах, о существующем риске повреждения их 
здоровья, о мерах по защите от воздействия вредных и (или) опасных 
производственных факторов и о полагающихся работникам, занятым на 
работах с вредными и (или) опасными условиями труда, гарантиях и 
компенсациях. 

6.1.5.2. Оценка рисков в области ОТиПБ 

Процесс оценки рисков от идентифицированных опасностей 
осуществляется в соответствии с П 00186855-HS-01.6-0042 [19].  

Определение и оценка рисков, связанных с установлением, внедрением, 
операционной деятельностью и поддержкой системы менеджмента 
осуществляется в рамках анализа системы менеджмента со стороны 
руководства. 

6.1.5.3. Оценка возможностей в области ОТиПБ и других возможностей для 
системы менеджмента  

АО «Стагдок» определяет возможности для улучшения и выполняет 
необходимые действия с целью достижения запланированных 
результатов ИСМ.  

Возможности в области ОТиПБ могут быть также связаны с: 

 возможностями для адаптации работ, организации работ и рабочей 
среды для работников; 

 возможностями для устранения опасностей и снижения рисков в 
области ПЗБ. 

Работники имеют возможность подать идею, направленную на улучшение 
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состояния охраны труда и промышленной безопасности на рабочем месте 
с использованием функционирующей в АО «Стагдок» системой подачи 
инициатив. Возможность реализации данной идеи оценивается на 
Техническом совете. 

6.2. Цели в области качества, экологии, охраны труда и промышленной безопасности, 
энергосбережения и планирование их достижения  

6.2.1. Цели в области качества, экологи, ОТиПБ и энергосбережения установлены для 
всех уровней и процессов Общества. Цели: 

а) согласованы с Политикой ИСМ Группы НЛМК [1]; 

б) измеримы в соответствии с программами, планами по направлениям; 

в) учитывают применимые требования, результаты оценки рисков и 
возможностей, результаты консультации с работниками и их представителями 
(где они существуют); 

г) значимы для соответствия продукции и повышения удовлетворённости 
потребителя; 

д) контролируются и оцениваются по направлениям; 

е) доведены до персонала предприятия; 

ж) при необходимости подлежат изменению. 

Устанавливая эти цели, руководство рассматривает существенные экологические 
аспекты организации и связанные с ними обязательства соблюдения, риски и 
возможности, существующие и будущие потребности АО «Стагдок», запросы 
рынка, требования в области ОТиПБ, экологии и энергосбережения с учетом 
соответствующих выводов анализа менеджмента, характеристик продукции и 
процессов, оценки удовлетворенности всех заинтересованных сторон, решению 
внешних и внутренних вопросов контекста предприятия согласно 4.1. 

Высшее руководство обеспечивает планирование создания и развития ИСМ для 
выполнения требований стандартов ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 50001, 
достижения целей в области экологии, качества, ОТиПБ и энергосбережения.  

Планирование включает: 

а) деятельность в соответствии с процессами ИСМ, учитывающих все аспекты 
качества, экологии, ОТиПБ и энергосбережения; 

б) необходимые ресурсы, в том числе финансовые; 

в) идентификацию экологических аспектов деятельности предприятия;  

г) идентификацию областей (мест) значительного использования энергетических 
ресурсов; 

д) идентификацию требований законодательных актов и других требований; 

е) установление целевых и плановых показателей; 

ж) разработку и реализацию планов/программ по достижению целей; 

з) непрерывное улучшение ИСМ. 

Результаты планирования периодически (ежемесячно и ежегодно) оцениваются 
руководством. При необходимости планы пересматриваются с целью их 
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актуализации.  

Для реализации Политики ИСМ Группы НЛМК [1] устанавливают документально 
оформленные целевые и плановые экологические показатели. Целевые 
показатели являются общими показателями экологической эффективности, 
идентифицированными в Политике ИСМ Группы НЛМК [1] с учетом требований, 
важных экологических аспектов, своих эксплуатационных потребностей, 
финансовых возможностей и мнения заинтересованных сторон. Для достижения 
целевых показателей устанавливаются плановые экологические показатели, 
которые являются конкретными и измеряемыми. 

Для достижения ожидаемых экологических показателей, а также показателей 
энергетической результативности АО «Стагдок» разрабатывает, поддерживает в 
рабочем состоянии и реализует планы мероприятий по энергетическому 
менеджменту (СТО 00186855-OR-008-0007 [3]), экологические программы цехов 
(СТО ИСМ 00186855–039 [31]). 

В соответствии с СТО 00186855-OR-008-0007 [3] в АО «Стагдок» устанавливаются 
энергетические задачи. 

Планирование работ, в рамках системы управления промышленной 
безопасностью осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 
21.07.1997 № 116-ФЗ «О промышленной безопасности опасных производственных 
объектов» и включает в себя: 

 соблюдение требований, указанных в нормативных правовых актах в области 
промышленной безопасности; 

 обеспечение безопасного применения технических устройств на ОПО; 

 закупка нового оборудования для применения на ОПО; 

 наличие лицензий на осуществление конкретного вида деятельности в области 
промышленной безопасности; 

 внесение изменений в сведения, характеризующие ОПО; 

 разработка планов мероприятий по локализации и ликвидации последствий 
аварий на ОПО; 

 проведение учений, учебных тревог, учебно-тренировочных занятий по планам 
мероприятий по локализации и ликвидации последствий аварий на ОПО; 

 обеспечение укомплектованности штата работников ОПО в соответствии с 
установленными требованиями; 

 допуск к работе на ОПО лиц, удовлетворяющих соответствующим 
квалификационным требованиям и не имеющих медицинских 
противопоказаний; 

 обеспечение проведения подготовки и аттестации работников в области 
промышленной безопасности в соответствии с СТО ИСМ 00186855–027 
Обучение и проверка знаний работников по безопасности труда [32]; 

 организацию и осуществление производственного контроля за соблюдением 
требований промышленной безопасности в соответствии с Положением о 
производственном контроле [33]; 
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 обеспечение наличия и функционирования необходимых приборов и систем 
контроля за производственными процессами; 

 обеспечение проведения экспертизы промышленной безопасности зданий, 
сооружений и технических устройств, применяемых на ОПО в соответствии с 
Регламентом по организации процесса проведения экспертизы промышленной 
безопасности на предприятии [34]; 

 предотвращение проникновения на ОПО посторонних лиц в соответствии с 
Регламентом о пропускном и внутриобъектовом режимах предприятий Группы 
НЛМК [35]; 

 заключение договоров обязательного страхования гражданской 
ответственности владельца ОПО за причинение вреда в результате аварии на 
ОПО; 

 заключение договора с профессиональным АСФ на оказание услуг, и т.д. 

В перечень документов планирования мероприятий по снижению риска аварий на 
ОПО Общества входят: 

 планы мероприятий по локализации ликвидации последствий аварий 
структурных подразделений; 

 план мероприятий по снижению риска аварий на ОПО АО «Стагдок»; 

 мероприятия по обеспечению промышленной безопасности, на текущий год, в 
АО «Стагдок»; 

 графики проведения экспертиз промышленной безопасности техническим 
устройствам с истекшим сроком эксплуатации; 

 графики проведения ремонтов и технического обслуживания технических 
устройств; 

 графики проведения экспертиз промышленной безопасности, плановых 
осмотров и ремонтов зданий и сооружений; 

 графики проведения технических освидетельствований подъемных сооружений 
в структурных подразделениях Общества; 

 договор обязательного страхования гражданской ответственности; 

 договор на горноспасательное обслуживание и т.д. 

Планирование мероприятий подразделяют на перспективное (со сроком 
исполнения более одного года), текущее (со сроком исполнения в текущем году), 
оперативное. 

Перспективное планирование мероприятий осуществляют при: 

 строительстве новых объектов; 

 реконструкции, капитальном ремонте действующих объектов; 

 внедрении новых технологических процессов. 

Текущее планирование мероприятий включает разработку: 

 планов организационных мероприятий на текущий год (комплексные, 
контрольные и целевые проверки, проведение совещаний, проведение 
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обучения и аттестации руководителей и специалистов и т.п.); 

 технических мероприятий (текущие и капитальные ремонты, технические 
освидетельствования, реконструкция, модернизация оборудования, зданий, 
сооружений и т.п.); 

 планов мероприятий по подготовке к работе в летний и зимний периоды и т.п. 

 проведение экспертизы; 

 проведение обслуживания приборов безопасности технических устройств; 

 разработка планов по ликвидации и локализации возможных аварий и их 
последствий. 

Оперативное планирование мероприятий включает: 

 планы мероприятий по материалам расследования несчастных случаев, аварий, 
инцидентов, предписаний органов надзора и контроля и т.п.; 

 ежеквартальные планы работы по ПБ руководителей структурных 
подразделений. 

На основании результатов проведенного анализа состояния условий и охраны 
труда, результатов проведенной СОУТ, анализа причин происшедших несчастных 
случаев на производстве и случаев профессиональной заболеваемости с учетом 
внедряемых в АО «Стагдок» программ, разработанных на предприятиях Группы 
НЛМК, направленных на повышение эффективности и безопасности 
производственных процессов на всех стадиях производства составляется План 
мероприятий по реализации процедур системы управления охраной труда.  

6.2.2. (6.2.2/6.2.3/6.2.2) При планировании достижения целей в области качества, 
экологии, ОТиПБ, энергоэффективности определяются: 

а) параметры показателей деятельности; 

б) необходимые ресурсы; 

в) ответственные лица; 

г) сроки достижения целей; 

д) методика оценки достигнутых результатов. 

Процедура планирования ИСМ регламентирована следующей основной 
документированной информацией: 

 СТО ИСМ 00186855–039 [31]; 

 СТО 00186855-OR-008-0007 [3]; 

 П 00186855-HR-88.5-0035 [36]. 

 СТО ИСМ 001868855-028 [21]; 

 СТО ИСМ 00186855-ОR-006-0009 [37]; 

 СТО ИСМ 00186855-024 [38]; 

 П 00186855-HS-01.6-0025 [39]; 

 П 00186855-OR-003-0001 [40]. 
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6.3. Планирование изменений 

В Группе НЛМК внедрен комплексный риск-ориентированный подход к управлению 
изменениями, включающий процедуры идентификации и оценки рисков и возможностей 
любых планируемых изменений, а также разработку релевантных мер по снижению 
идентифицированных рисков для устойчивого обеспечения достижения установленных 
целей ИСМ. 

Внедрение изменений предусматривает проведение анализа цели изменения, оценку его 
потенциальных последствий, доступности необходимых ресурсов, процесс 
распределения ответственности. 

Процесс управления изменениями един для всех типов изменений (включая 
технологические, функциональные и организационные) и состоит из следующих этапов: 

 идентификация потребности в изменении; 

 разработка мероприятий по внедрению изменения сотрудниками отдела, в котором 
данное изменение предполагается реализовать; 

 рассмотрение проекта внесения изменения в ходе Технического совета, с учетом 
экономического аспекта внедрения изменения; 

 доработка проекта изменения; 

 внедрение изменения; 

 осуществление контроля.  
Высшее руководство гарантирует целостность системы менеджмента при планировании 
и внедрении изменений в систему менеджмента путем проведения ответственными за  
разработку изменений лицами анализа влияния этих изменений на систему 
менеджмента.  
При необходимости по результатам анализа могут формироваться планы мероприятий по  
внедрению изменений, например, в тех случаях, когда изменение затрагивает 
деятельность не только подразделения – разработчика изменения, но и других 
структурных подразделений, или когда подготовка внедрения изменения требует 
привлечения дополнительных ресурсов. Это относится, в том числе к разработке новых 
документов, влияющих на ИСМ и внесению изменений в действующую документацию 
ИСМ. 
Результаты планирования изменений периодически оцениваются руководством. При  
необходимости, планы пересматриваются с целью их актуализации. Планируемые 
изменения в нормативной документации направляются на согласование 
задействованным (заинтересованным) подразделениям.   
Планирование организационных и функциональных изменений на уровне предприятия 
осуществляется аналогично общекорпоративному уровню, включая процедуры 
идентификации и оценки рисков и возможностей любых планируемых изменений, а 
также разработку соответствующих мер по снижению влияния идентифицированных 
рисков для устойчивого обеспечения достижения установленных целей в рамках 
предприятия.  
Изменения в технологии, производственных планах обсуждаются совместно с 
представителями разных направлений ИСМ, оцениваются риски, доступность ресурсов.  
При внедрении изменений в любые технологические процессы учитывается возможное  
изменение качества выпускаемой продукции, воздействия на окружающую среду, 
энергоэффективности, аспектов здоровья и безопасности труда. 
Показателем результативности планирования изменений в рамках ИСМ является 
реализация изменений в установленные сроки. 
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Процедура планирования изменений ИСМ регламентирована следующей основной 
документированной информацией: 

 Р HR-323-0011 [42]; 

 СТО ИСМ 001868855-028 [21]; 

 СТО ИСМ 00186855–039 [31]; 

 СТО 00186855-OR-018-0037 [17]; 

 СТО 00186855-OR-008-0007 [3]; 

 СТО ИСМ 00186855-ОR-006-0009 [37]; 

 СТО ИСМ 00186855-024 [38]; 

 СТО 00186855-OR-018-0033 [16]. 

6.4. --- (---/6.4) --- (---/Показатели энергетической результативности) 

Энергетический анализ в АО «Стагдок» осуществляется в соответствии с СТО 00186855-OR-
008-0007 [3]. Состав показателей энергетической результативности АО «Стагдок» 
определяется в соответствии с СТО 00186855-OR-008-0007 [3]. 

6.5. --- (---/6.5) --- (---/ Энергетическая базовая линия) 

Параметры энергетической базовой линии и показатели энергетической 
результативности определяют в соответствии с СТО 00186855-OR-008-0007 [3]. 

6.6. --- (---/6.6) --- (--- / Планирование сбора энергетических данных) 

Процедура планирования сбора энергетических данных регламентирована СТО 
00186855-OR-008-0007 [3], М 00186855-OR-009-0008 [41]. 

7. ПОДДЕРЖКА  

7.1. Ресурсы 

7.1.1. Общие положения 

Высшее руководство при планировании ресурсов принимает во внимание: 

а) возможности и ограничения имеющихся внутренних ресурсов; 

б) необходимость поставок от внешних поставщиков. 

Высшее руководство планирует и обеспечивает наличие ресурсов, необходимых для: 

а) достижения Политики ИСМ Группы НЛМК [1] и целей предприятия в области экологии, 
качества, ОТиПБ и энергосбережения; 

б) результативного функционирования и улучшения процессов ИСМ и системы в целом; 

в) удовлетворенности потребителей и других заинтересованных сторон. 

К ресурсам относятся персонал, информация, инфраструктура, производственная среда и 
финансовые ресурсы. 

Руководство устанавливает потребность в финансовых ресурсах и их источники, на 
предприятии осуществляется планирование, предоставление и управление финансовыми 
ресурсами, необходимыми для внедрения и поддержания ИСМ и достижения целей 
предприятия. 
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Управление финансами осуществляется в соответствии с картой процесса ОБ1 
Планирование и бюджетирование, и включает деятельность по определению 
потребности и источниках финансовых ресурсов, сравнение фактического использования 
с планами и необходимые действия. 

Управление финансовой деятельностью осуществляется в соответствии с  
СТО ИСМ 001868855-028 [21], М 00186855-OR-009-0008 [41]. 

7.1.2. Персонал  

Для результативной и эффективной работы предприятия высшее руководство:  

 устанавливает необходимую компетентность для персонала, в области 
менеджмента  качества, экологии, энергоэффективности, охраны труда и 
промышленной безопасности; 

 планирует обеспечение постоянной подготовки и карьерного роста; 

 оценивает результативность предпринятых мер; 

 подбирает персонал на основе критериев компетентности, в соответствии с 
полученным образованием, подготовкой, навыками и опытом; 

 определяет ответственность и полномочия персонала; 

 устанавливает индивидуальные и групповые цели, управляя исполнением и 
оценивая результаты; 

 оценивает вклад персонала и вознаграждает за достижения; 

 оценивает удовлетворенность персонала с целью улучшений; 

 обеспечивает понимание персоналом результатов своей деятельности и вклада 
в достижение целей по экологии, качеству, ОТиПБ и энергосбережению; 

 поддерживает соответствующие записи об образовании, опыте, подготовке и 
квалификации персонала. 

Документированная информация по управлению персоналом: 

 СТО 00186855-HR-006-0010 [22]; 

 Регламент о функционировании комитетов по человеческому капиталу в Группе 
НЛМК [26]; 

 СТО ИСМ 00186855-089 [27]; 

 СТО ИСМ 00186855-098 [28]; 

 СТО ИСМ 00186855-027 [43]; 

 СТО 00186855-OR-018-0033 [16]. 

7.1.3. Инфраструктура 

Высшее руководство определяет инфраструктуру, необходимую для процессов 
жизненного цикла продукции, учитывая потребности и ожидания 
заинтересованных сторон. Инфраструктура включает в себя следующие ресурсы: 

а) производственные помещения, рабочее пространство и связанные с ними 
средства труда; 

б) оборудование для процессов, информационные и коммуникационные 
технологии, программное обеспечение, транспорт; 
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в) службы обеспечения. 

Для обеспечения и поддержания инфраструктуры, необходимой для достижения 
соответствия продукции на предприятии также могут использоваться услуги 
сторонних организаций в соответствии с договорами (контрактами) (приложение 
Б). 

Деятельность по управлению инфраструктурой регламентирована следующей 
документированной информацией: 

 СТО 00186855-MRO-007-0011 [44]; 

 СТО ИСМ 00186855–020 [45]; 

 СТО ИСМ 00186855–034 [46]; 

 СТО ИСМ 00186855–062 [47]; 

 СТО ИСМ 00186855–076 [48]; 

 СТО ИСМ 00186855–078 [49]; 

 СТО ИСМ 00186855–081 [50]; 

 СТО ИСМ 00186855–084 [51]; 

 М 00186855-OR-012-0022 [52]; 

 М 00186855-OR-12-0031 [53]; 

 М 00186855-OR-012-0023[54]; 

 СТО 00186855-OR-007-0008 [55]. 

7.1.4. Среда для выполнения процессов 

В АО «Стагдок» определяется и управляется рабочая среда, необходимая для 
удовлетворенности персонала, с целью достижения соответствия продукта через: 

а) человеческие факторы, влияющие на производственную среду: безопасность 
труда, средства индивидуальной защиты, мотивация труда; 

б) физические факторы, влияющие на рабочую среду: температура, гигиена, 
вибрация, шум, загрязнение, освещенность. 

Управление производственной средой регламентировано следующей 
документированной информацией: 

 Кодекс деловой этики ОАО «Стагдок» [56]; 

 СТО ИСМ 00186855–080 [57]; 

 П ИСМ 00186855–023 [58]; 

 П 00186855-HR-006-0004 [59]; 

 М 00186855-HSE-011-0006 [60]; 

 М 00186855-OR-018-0009 [61]. 

7.1.5. Ресурсы для мониторинга и измерений  

7.1.5.1. Общие положения 

В АО «Стагдок» функционирует процесс Управление ресурсами для 
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мониторинга и измерений, для того, чтобы гарантировать соответствие 
продукта установленным требованиям. 

Средства измерения, используемые в АО «Стагдок»: 

а) пригодны для конкретного типа предпринимаемых действий по 
мониторингу и изменению; 

б) поддерживаются для сохранения их постоянной пригодности для 
предусмотренных целей. 

В АО «Стагдок» сохраняется документированная информация в качестве 
свидетельства пригодности ресурсов для целей мониторинга и измерения. 

7.1.5.2. Прослеживаемость измерения 

Процедура управления средствами измерения и контроля включает: 

а) периодическую калибровку или поверку на соответствие 
международным или государственным стандартам до использования 
или после истечения установленного срока поверки или калибровки 
средств измерений; 

б) идентификацию средств измерений в целях установления их статуса; 

в) защиту от несанкционированного вмешательства, которое аннулирует 
калибровку и поверку; 

г) защиту от повреждения и ухудшения в течение подготовки, 
эксплуатации и хранения; 

д) документирование результатов калибровки и поверки; 

е) проверку правильности предыдущих результатов контроля и 
испытаний продукции, когда измерительное оборудование признано 
не соответствующим калибровке или поверке, когда это приемлемо. 

Процедура управления устройствами для мониторинга и измерений 
регламентирована СТО ИСМ 00186855–096 [62]. 

7.1.6. Знания в организации 

АО «Cтагдок» определил пакет знаний организации необходимых для 
функционирования бизнес-процессов жизненного цикла продукции и достижения 
соответствия выпускаемой продукции, изложенных в следующих нормативных 
документах: стандартах предприятия; технологических регламентах процессов; 
технологических инструкциях; картах технологических процессов; технологических 
картах ремонта; картах последовательности технологических операций. 

Знания организации разработаны на основе долгосрочного опыта предприятия, 
обеспечивают достижение целей, как алгоритм последовательности 
технологических операций и режимов их осуществления при исполнении 
технологического процесса продукции требуемого качества, а также требований к 
средствам контроля, измерений и методам измерений, испытаний и контроля 
продукции и технологического процесса, требований по охране труда и 
промышленной безопасности, по охране окружающей среды, энергосбережению.  

Изменения и обновления знаний в Обществе проводятся в соответствии с 
требованиями документированной информации: 
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 СТО ИСМ 00186855-OR-018-0003 [2]; 

 Р HR-323-0011 [42]. 

7.2. Компетентность 

Высшее руководство предприятия: 

а) определяет необходимую компетентность персонала, выполняющего работу, согласно 
своей специфике, которая оказывает влияние на результаты деятельности и 
результативность качества продукции и услуг, экологии, ОТиПБ, энергоэффективности; 

б) обеспечивает, что работающие специалисты компетентны на основе соответствующего 
образования, обучения и опыта; 

в) принимает меры для приобретения необходимой компетенции и оценивает 
результативность предпринятых мер; 

г) сохраняет соответствующую документированную информацию как свидетельства 
компетентности. 

Для всего персонала в рамках ИСМ обеспечена соответствующая подготовка, 
необходимая для осуществления Политики ИСМ Группы НЛМК [1], достижения целевых 
и плановых экологических показателей и достижения целей и энергетических задач. 
Сотрудники имеют необходимою базу знаний, которая включает в себя обучение 
методам и навыкам, требующимся для эффективного и компетентного выполнения 
стоящих перед ними задач. 

Аттестация по безопасности труда, проведение обучения и проверки знаний у 
руководителей и специалистов проводится в соответствии с действующим 
законодательством. 

Порядок проведения, обучения и проверки знаний работников в области охраны труда и 
промышленной безопасности, пожарной безопасности, предаттестационной подготовки 
и аттестации в области охраны труда и промышленной безопасности определен в СТО 
ИСМ 00186855–027 Обучение и проверка знаний работников по безопасности труда [32]. 

 Перечень должностей работников, проходящих подготовку по охране труда в 
обучающих организациях, допущенных к оказанию услуг в области охраны труда 
определен СТО ИСМ 00186855-027 Обучение и проверка знаний работников по 
безопасности труда [32].  

 Перечень профессий (должностей) работников, проходящих подготовку по охране 
труда в АО «Стагдок» указан в Положении о системе управления охраной труда [39]. 

Все вновь принятые работники перед допуском к самостоятельной работе проходят 
инструктаж по безопасности и стажировку на рабочем месте, обучение по охране труда и 
промышленной безопасности в виде лекций, семинаров, собеседований, или 
консультаций и проходят проверку знаний по профессии. 

Определение требуемой компетентности персонала осуществляют руководители 
структурных подразделений АО «Стагдок» в соответствии с требованиями 
законодательства Российской Федерации, отраслевыми требованиями, внутренними 
документами АО «Стагдок» и производственными задачами. Требования к 
компетентности работников АО «Стагдок», в том числе по вопросам ПЗБ 

Определение требуемой компетентности персонала осуществляют руководители 
структурных подразделений АО «Стагдок» в соответствии с требованиями 
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законодательства Российской Федерации, отраслевыми требованиями, внутренними 
документами предприятия и производственными задачами. Требования к 
компетентности работников АО «Стагдок», в том числе по вопросам менеджмента 
качества, экологического и энергетического менеджмента, установлены в должностных и 
производственно-технических инструкциях. Руководство предприятия обеспечивает 
содействие постоянному росту профессиональных компетенций молодых работников до 
уровня высококвалифицированных специалистов. 

Документированная информация по компетенции: 

 СТО 00186855-HR-006-0010 [22]; 

 Регламент о функционировании комитетов по человеческому капиталу в Группе НЛМК 
[26]; 

 СТО ИСМ 00186855-089 [27]; 

 СТО ИСМ 00186855-098 [28]; 

 СТО ИСМ 00186855-027 [32]. 

7.3.  Осведомлённость 

Обеспечение осведомленности персонала АО «Стагдок» включает процедуры, 
позволяющие персоналу каждого структурного подразделения и уровня понимать: 

 важность соответствия Политике ИСМ Группы НЛМК [1], процедурам и требованиям 
ИСМ; 

 существенные, реальные или потенциальные воздействия своей деятельности на 
качество, окружающую среду, энергетическую результативность; 

 свои обязанности и ответственность в деле достижения значимых целей, согласно 
Политике ИСМ Группы НЛМК [1] и процедурам, а также требованиям ИСМ, включая 
требования подготовленности к аварийным ситуациям и к реагированию на них; 

 имеющих к ним прямое отношение происшествиях и результатах расследования; 

 имеющих к ним прямое отношение опасностях, рисках в области ПЗБ и намеченных 
действиях; 

 возможности выхода из рабочих ситуаций, которые, по их мнению, представляют 
собой непосредственную и серьезную опасность для их жизни или здоровья, а также о 
мерах защиты от нежелательных последствий за такие действия; 

 потенциальные последствия отступлений от установленных требований ИСМ; 

 в своём вкладе на результативность ИСМ. 

Обучение, обеспечение осведомленности и компетентности в рамках ИСМ 
осуществляется в рамках единой системы подготовки и повышения квалификации по 
программам, включающим специальный курс по ИСМ. 

Осведомленность персонала подрядных организаций о важности соответствия Политике 
ИСМ Группы НЛМК [1], процедурам и требованиям ИСМ обеспечивается в соответствии с 
процедурой взаимодействия с подрядными организациями, регламентированной  
П HS-279-0088 [12]. 

Работники предприятия осведомлены о последствиях и потенциальных последствиях 
несоблюдения требований системы управления охраны труда и промышленной 
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безопасности, об опасностях и рисках посредством телетрансляций, сотовой связи, 
организационно-распорядительных документов, электронной почты, а также донесения 
информации на сменно-встречных собраниях. 

Последствия и потенциальные последствия несоблюдения требований системы 
управления охраны труда и промышленной безопасности также отражены в Положении 
о привлечении к ответственности работников за совершение дисциплинарных проступков 
[59]. 

Результаты расследования происшествий на предприятиях Группы НЛМК и извлеченные 
уроки доводятся до сведения руководителей по электронной почте и обсуждаются с 
работниками подразделения на сменно-встречных собраниях. 

Имеющие к работникам прямое отношение опасности, риски, возможности выхода из 
рабочих ситуаций, которые представляют собой непосредственную и серьезную 
опасность для их жизни или здоровья, отражены в инструкциях по охране труда, 
инструкциях по эксплуатации оборудования, технологических картах. 

Осведомлённость персонала регламентирована следующей документированной 
информацией: 

 СТО 00186855-OR-018-0033 [16]; 

 Р HR-323-0011 [42]; 

 СТО ИСМ 00186855-OR-018-0003 [2]. 

7.4. (7.4/7.4/7.4) Информирование (Коммуникации / Коммуникации / Коммуникации) 

Высшее руководство установило внутренние и внешние коммуникации существенные для 
функционирования ИСМ включая: 

а) какой информацией будут обмениваться; 

б) когда обмениваться информацией; 

в) с кем обмениваться информацией; 

г) как обмениваться информацией. 

В АО «Стагдок» определяются и осуществляются процессы коммуникации между 
различными уровнями и функциями относительно требований к экологии, качеству и 
энергосбережению, целей по ИСМ и процессов улучшений. Обеспечение этой 
информации направлено на улучшение деятельности и участие персонала в достижении 
целей в области ИСМ. Процедура обмена информацией регламентирована СТО ИСМ 
00186855-OR-018-0003 [2]. 

Внутренняя связь по вопросам ИСМ осуществляется между различными уровнями (сверху 
вниз, снизу вверх) и различными структурными подразделениями АО «Стагдок». 

Консультирование персонала осуществляется в соответствии с п.5.4. 

Внутренние распоряжения направляются от высшего руководства к руководителям 
структурных подразделений. Руководители структурных подразделений, в свою очередь, 
информируют о задании своих подчиненных. 

Информация об опасностях, несоответствиях, отклонениях, обнаруженных 
производственным персоналом в ходе выполнения работ или контролирующим 
персоналом в ходе аудита, мониторинга и т.д. доводится до руководителей структурных 
подразделений. 
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Внутренние связи при внедрении и функционировании ИСМ устанавливаются в 
соответствии с обязанностями и ответственностью каждого работника. Формами 
внутренних связей между персоналом могут быть: 

 периодически проводимые совещания; 

 использование компьютерных информационных систем; 

 направление информационных сообщений. 

Внешние связи осуществляют в виде получения и обработки информации извне, а также 
путем информирования внешних заинтересованных сторон.  

Информация от внешних заинтересованных сторон из приемной генерального директора 
поступает руководству предприятия, а затем главным специалистам по направлениям. 
Информация изучается специалистами и доводится до заинтересованных структурных 
подразделений в форме приказов, распоряжений, внутренних писем, обсуждается на 
совещаниях. 

По предписаниям контролирующих органов устанавливаются причины несоответствий, 
выполняются корректирующие мероприятия, направляется ответ. 

Полученные жалобы, заявления, предложения от общественности и населения изучаются, 
устанавливаются причины, проводятся корректирующие мероприятия. Заявителю дается 
ответ. 

В целях информирования внешних заинтересованных сторон размещаются публикации на 
сайте АО «Стагдок» и в средствах массовой информации. 

7.5. Документированная информация 

7.5.1. Общие положения 

В АО «Стагдок» функционируют процедуры, определяющие состав, разработку и 
использование необходимой для функционирования ИСМ документированной 
информации. Документированная информация действует во всех подразделениях 
АО «Стагдок» и работники предприятия обязаны выполнять работы в соответствии 
с ней. 

Документированная информация ИСМ включает (см. приложение Д): 

 документированную информацию по управлению процессами (стандарты 
предприятия, нормативная документация подразделений); 

 Политику ИСМ Группы НЛМК [1]; 

 руководство по ИСМ; 

 документированную информацию для операций по производству и 
обслуживанию (рабочие инструкции, записи), внешние нормативные 
документы, применяемые в АО «Стагдок». 

7.5.2. Создание и актуализация 

АО «Стагдок» при разработке и актуализации документированной информации 
ИСМ обеспечивает: 

а) идентификацию и описание документированной информации;  

б) формат и носитель документированной информации; 
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в) анализ и утверждение с точки зрения пригодности и адекватности 
документированной информации. 

Создание и актуализация документированной информации осуществляется в 
соответствии с: 

 Р HR-323-0011 [42]; 

 Р HR-323-0026 [63]; 

 П HR-323-0003 [64]. 

7.5.3. Управление документированной информацией 

7.5.3.1. Процедура управления документированной информацией ИСМ 
предусматривает: 

а) проверку и оценку документов до выпуска; 

б) актуализацию документации первого, второго и третьего уровней, 
управление изменениями; 

в) сохранность, воспроизводимость и доступность к данным для 
документации четвертого уровня, установления сроков хранения и 
порядка уничтожения; 

г) идентификацию текущего статуса пересмотра документов (в 
электронном виде и на бумажных носителях); 

д) доступность действующих версий документов в точках использования; 

е) идентификацию, разборчивость и сохранность документов; 

ж) идентификацию, распространение и управление документами 
внешнего происхождения; 

з) предотвращение непреднамеренного использования устаревших 
документов и их идентификацию, если они хранятся для другой цели. 

7.5.3.2. Внешняя документация, определенная АО «Стагдок» как необходимая для 
планирования и функционирования системы управления охраной труда и 
промышленной безопасностью, идентифицирована в Перечне 
законодательных и нормативно-правовых требований в области 
применения ИСМ АО «Стагдок». Управление перечнем осуществляется в 
соответствии с разделом 9 СТО 00186855-OR-018-0037 [6]. Доступ к 
нормативным документам внешнего происхождения обеспечивается с 
помощью информационно-справочных систем Техэксперт и Консультант+. 

Статус действующей документации и наличие к ней изменений 
устанавливают перечнями действующей документации ИСМ, которые 
готовит ОСМ ДР. 

Документацию проверяют на актуальность не реже одного раза в пять лет. 
На основании результатов ревизии документацию, при необходимости, 
пересматривают: вносят в нее изменения или отменяют. 

Внесение изменений, отмену и аннулирование  
документации осуществляют в соответствии с требованиями  
Р HR-323-0011 [42]. 
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Управление документацией в подразделениях осуществляют 
уполномоченные по ИСМ в соответствии с требованиями  

СТО 00186855-OR-018-0033 [16]. 

Процедуры управления записями, предусматривают их поддержание в 
рабочем состоянии (идентификацию, защиту, хранение, восстановление, 
регистрацию, место и сроки хранения, изъятие), чтобы обеспечить 
подтверждение соответствия продукции и процессов установленным 
требованиям и эффективного функционирования ИСМ. 

Сроки и места хранения зарегистрированных данных устанавливают в 
структурном подразделении. Условия хранения обеспечивают их быстрое 
нахождение, исключают порчу, нанесение ущерба и потерю. 

При подготовке информации обеспечивают ее однозначность, отнесение 
к определенному процессу, виду деятельности, экологическому аспекту, 
периоду времени и подтверждение подписью исполнителя. 

Зарегистрированные данные могут быть на бумажном носителе или в 
электронном виде. 

Ответственность за достоверность и правильность фиксирования 
первичной информации, за правильность обработки и заполнения 
носителей, за своевременность передачи информации, хранение 
документов-носителей информации несут конкретные исполнители в 
структурных подразделениях и руководители этих подразделений. 

Соблюдение процедур сбора, обработки и хранения зарегистрированных 
данных контролируется в процессе аудитов ИСМ. 

8. ОПЕРАЦИОННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ  

8.1. (8.1/8.1/8.1) Планирование и управление операционной деятельностью 
(Операционное планирование и управление /Операционное планирование и 
управление / Планирование и управление операциями) 

8.1.1. Общие положения 

Высшее руководство АО «Стагдок» планирует и управляет процессами: 

а) определяя требования к продукции в договорах с потребителем; 

б) устанавливая критерии к процессам согласно, утверждённым требованиям к 
продукции;  

в) определяя ресурсы необходимые для достижения соответствия требований к 
продукции; 

г) соблюдая требования интегрированной системы менеджмента; 

д) определяя и сохраняя документированную информацию в объёме, необходимом 
для: 

1) обеспечения уверенности, что процессы были выполнены, как запланировано; 

2) демонстрации соответствия продукции своим требованиям. 

При планировании процессов производства продукции в АО «Стагдок» определяются: 

а) цели в области качества, экологии и энергосбережения для продукции, процесса или 
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проекта; 

б) реестр экологических аспектов; 

в) потребность в энергетических ресурсах и места значительного использования 
энергии; 

г) необходимость установления процессов и документации, обеспечения ресурсами 
для конкретной продукции; 

д) деятельность по верификации и валидации, контролю и испытаниям выпускаемой и 
закупаемой продукции, а также критерии приемки; 

е) необходимость в записях, которые должны обеспечить подтверждение соответствия 
процессов и продукции. 

Владельцы процессов определяют для каждого процесса характеристики продукции и 
процессов для того, чтобы разработать план для управления и проверки деятельности в 
пределах процесса и документируют их в соответствии с процедурами интегрированной 
системы менеджмента. 

Выполняемый процесс проверяется на соответствие входным требованиям и критериям 
для того, чтобы удовлетворить потребителя и требования других заинтересованных 
сторон. Эта оценка определяет необходимость в коррекции и корректирующих действиях. 

В АО «Стагдок» проводится периодический анализ (устанавливается отдельно по 
каждому процессу) реализации процесса, чтобы гарантировать соответствие процесса 
установленным требованиям. 

Понятие «Управление операциями» в области экологии охватывает те операции и виды 
деятельности, которые связаны с идентифицированными значимыми экологическими 
аспектами, с реализацией Политики ИСМ Группы НЛМК [1], с достижением целевых и 
плановых производственных, экологических, энергетических показателей. 

Все виды деятельности обеспечены нормативной документацией. К таким документам 
относятся технологические, производственно-технические инструкции, 
регламентирующие пооперационный порядок выполнения работ. Операции и виды 
деятельности, оказывающие влияние на окружающую среду, качество и 
энергоэффективность в указанных документах идентифицированы. Процедуры, 
связанные с идентифицируемыми важными экологическими аспектами, 
поддерживаются в рабочем состоянии. 

Потенциально возможное воздействие процессов на окружающую среду учитывается на 
стадиях разработки проектов, при этом главный специалист (по экологии) принимает 
участие на запланированных этапах разработки. 

Понятие «Энергетическое планирование» включает в себя: 

 выявление нормативных и прочих требований; 

 проведение энергетического анализа; 

 соблюдение норм расхода и/или лимитов потребления энергетических ресурсов; 

 определение энергетической базовой линии; 

 установление целевых показателей энергетической результативности); 

 разработка целей, энергетических задач и планирование их достижения. 
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Понятие «Операционное планирование и управление» в энергетическом менеджменте 
охватывает те операции и виды деятельности, которые связаны с идентифицированными 
значимыми областями (местами) использования энергии, с реализацией Политики ИСМ 
Группы НЛМК [1], с достижением показателей энергетической результативности. 

Надежность процессов, работы технологического, энергетического и очистного 
оборудования обеспечивается посредством технического обслуживания и ремонта, а 
также наличием контрольного, измерительного и испытательного оборудования. 

Работы по обращению с отходами производства и потребления производят в 
соответствии с требованиями утвержденного Проекта нормативов образования отходов 
и лимитов на их размещение АО «Стагдок», требованиями лицензии на осуществление 
деятельности по обращению с опасными отходами, требованиями законодательства РФ 
в сфере обращения с отходами, требованиями стандартов предприятия ИСМ. 

Порядок планирования работ, осуществляемых в рамках системы управления 
промышленной безопасностью и перечень документов планирования мероприятий по 
снижению риска аварий на опасных производственных объектах регламентированы в 
разделе 12 Положения о системе управления промышленной безопасностью [40]. 

Организацию безопасного проведения работ повышенной опасности на опасных 
производственных объектах требований промышленной безопасности осуществляют в 
соответствии с П ИСМ 00186855–008 [65]. Организацию и обеспечение пожарной 
безопасности в структурных подразделениях осуществляют в соответствии Технической 
политикой по обеспечению пожарной безопасности [66]. Огневые работы 
организовывают и проводят в соответствии с требованиями СТО 00186855-HS-01.6-0013-
2021 [67]. 

Порядок организации и проведения текущих и капитальных ремонтов строительных 
конструкций, производственных зданий и сооружений регламентирован СТО 00186855-
MRO-007-0011 [44]. 

Планирование процессов жизненного цикла продукции осуществляется в соответствии со 
следующей документированной информацией: 

 СТО ИСМ 00186855–039 [31] 

 СТО 00186855-OR-008-0007 [3]; 

 СТО ИСМ 00186855-ОR-006-0009 [37]; 

 CТО ИСМ 00186855-024 [38]; 

 Р HR-323-0011 [42]; 

 СТО ИСМ 00186855–099 [68]; 

 M 00186855-OR-002-0021 [11]. 

8.1.2. Устранение опасностей и снижение рисков в области ОТиПБ 

Действующая в АО «Стагдок» процедура устранения опасностей и снижения 
рисков, требования к которой отражены в Положении по управлению рисками 
[19], использует следующую иерархию мер управления: 

 устранение риска за счет устранения источника опасности;  

 замена источника опасности, приводящая к снижению риска; 
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 инженерный контроль источника риска; 

 разработка безопасных методов (приемов) работ; 

 обучение, инструктаж и стажировка на рабочем месте; 

 административный контроль; 

 использование средств индивидуальной защиты. 

Процедура обеспечения работников АО «Стагдок» средствами индивидуальной 
защиты регламентирована СТО ИСМ 00186855–080 [57]. 

Идентификация опасностей в области промышленной безопасности и оценка 
риска возникновения аварий проводится в соответствии с Положением по 
управлению рисками [19] в следующих случаях при разработке: 

 проектной документации на строительство или реконструкцию ОПО; 

 документации на техническое перевооружение, капитальный ремонт, 
консервацию и ликвидацию ОПО; 

 декларации промышленной безопасности ОПО; 

 обоснования безопасности ОПО; 

 плана мероприятий по локализации и ликвидации последствий аварий на ОПО; 

 плана мероприятий по снижению риска аварий и других документов в составе 
документационного обеспечения системы управления. 

Для идентификации опасностей и оценки рисков используется оценка опасных 
факторов производственной среды силами обученного персонала на основе 
матрицы оценки риска и величины вероятности возникновения опасности и 
потенциальной тяжести последствий. 

Процесс управления рисками с учетом приоритетов мер управления включает: 
полное устранение риска, в том числе: 

 устранение опасного / вредного производственного фактора в источнике; 

 применение безопасных технологий и материалов; 

 удаление сотрудника из зоны риска; 
частичное устранение риска, в том числе: 

 использование более безопасных технологий и материалов; 

 разработка и внедрение технических решений, направленных на снижение 
вероятности возникновения опасности и потенциальной тяжести последствий. 

Управление риском включает в себя: 

 применение технических решений, направленных на физическую защиту 
работника от опасных и вредных производственных факторов (средства 
коллективной защиты – защитные ограждения, барьеры, экраны, 
вентиляционные системы и т.д.); 

 применение систем контроля технологических процессов (звуковые и 
световые сигнализации, блокировки, знаки безопасности); 

 разработку безопасных методов работы (описание мер безопасности в 
инструкциях по охране труда, инструкциях о мерах пожарной безопасности, 
технологических инструкциях, планов мероприятий по локализации и 
ликвидации последствий аварий (планов ликвидаций аварий), инструкциях 
по эксплуатации, применение системы нарядов-допусков и т.д.); 
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 обучение работников безопасным методам работам (инструктажи, 
аттестация персонала, наставничество, допуск к самостоятельной работе и 
т.д.); 

 ограничение доступа работников в опасные зоны; 

 защиту временем (ограничение времени нахождения работника в опасных и 
вредных условиях труда); 

 использование высокоэффективных средств индивидуальной защиты. 

Оценке риска подлежат все рабочие места и операции, вне зависимости от 
периодичности их выполнения. 

8.1.3. Управление изменениями 
АО «Стагдок» обеспечивает управление изменениями и внесением изменений 
(корректировок) в документированную информацию процессов при следующих 
изменениях: организационной структуры, функций исполнителей работ или 
требований исполнения работ, по результатам внутренних и внешних аудитов, 
технических аудитов при изменении требований нормативных документов, при 
изменении и введении новых норм, правил, законодательных требований, 
технических характеристик, и других изменений, которые влекут за собой 
изменение основных параметров продукции, для обеспечения непрерывного 
соответствия требованиям потребителей. 
Изменения законодательных и других требований отслеживаются в ходе текущей 
деятельности с использованием внешних и внутренних источников информации, 
идентификация изменений законодательных и других требований в области 
охраны труда и промышленной безопасности осуществляется согласно СТО 
00186855-OR-018-0037 [17]. 
В соответствии с Положением о порядке оформления документации при 
выполнении работ по совершенствованию и развитию технологических процессов 
в Группе НЛМК [69] рабочий план проведения опытных работ должен содержать 
раздел «Требования охраны труда и промышленной безопасности». 

8.1.4. Закупки 
8.1.4.1. Общие положения 

АО «Стагдок» поддерживает процесс управления закупок продукции и услуг с 
целью обеспечения их соответствия требованиям системы управления охраной 
труда и промышленной безопасностью, устанавливая требования к ним в рамках 
заявочной кампании. В АО «Стагдок» оценивают и выбирают поставщиков на 
основе их способности поставлять продукцию в соответствии с требованиями 
предприятия на основе критериев отбора. Квалификация контрагентов проводится 
в соответствии с требованиями Р RM-318-0004 [15]. Закупка продукции 
осуществляется в соответствии с требованиями СТО 00186855-PC-01.5-0014 [70]. 
8.1.4.2. Подрядчики 
АО «Стагдок» организует работу с подрядными организациями и процессами, 
переданными в аутсорсинг, с учётом опасностей и рисков системы управления 
охраной труда и промышленной безопасностью. 
Требования к организации, выполнению и обеспечению безопасных условий труда 
при выполнении работ на территории Общества сторонними (подрядными, 
субподрядными) организациями установлены в Положении по управлению 
подрядными организациями в области охраны труда, промышленной и пожарной 
безопасности, охраны окружающей среды и безопасности дорожного движения 
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[12]. 
8.1.4.3. Аутсорсинг 
АО «Стагдок» обеспечивает, чтобы функции и процессы, переданные на 
аутсорсинг, находились под управлением Общества. 
Обязанность АО «Стагдок» обеспечить безопасные условия труда сотрудников 
исполнителя работ в соответствии с внутренними документами АО «Стагдок» по 
охране труда указывается в договорах на оказание услуг. В этих целях 
АО «Стагдок» обеспечивает ознакомление таких сотрудников с установленными 
на предприятии требованиями об охране труда, в том числе с правилами 
применения средств индивидуальной и коллективной защиты; при 
необходимости проводит вводный, а также периодические инструктажи, с 
занесением соответствующей информации в специальные журналы учета, 
касающиеся мероприятий по охране труда. Данные требования также 
распространяются в отношении сотрудников исполнителя работ, которые могут 
временно прибывать на территорию предприятия для исполнения услуг. 
АО «Стагдок» обеспечивает, чтобы мероприятия по аутсорсингу были согласованы 
с законодательными требованиями и другими требованиями и с достижением 
намеченных результатов системы менеджмента.  

8.2.  (8.2/8.2) Требования к продукции и услугам (Готовность к чрезвычайным ситуациям и 
реагирование / Проектирование – данные разделы изложены в разделе 8.3 настоящего 
руководства/ Готовность к нештатным ситуациям и реагирование)  

8.2.1. Связь с потребителем  

АО «Стагдок» для удовлетворения требований потребителей устанавливает 
постоянные коммуникации через ФН Продажи (ДППП) с потребителями и другими 
заинтересованными сторонами по вопросам, касающимся: 

а) информации о продукции; 

б) прохождения контракта или заказа, включая поправки; 

в) обратной связи от потребителей, включая жалобы и претензии; 

г) в отношении экологических аспектов и системы экологического менеджмента.  

Процедура «Связь с потребителями» регламентирована документированной 
информацией: 

 СТО 00186855-OR-018-0037 [17]; 

 СТО ИСМ 00186855-051 [71]. 

8.2.2. Определение требований, относящихся к продукции и услугам  

Руководство АО «Стагдок» определяет процессы для результативного и 
эффективного поддержания связи со своими потребителями и другими 
заинтересованными сторонами. Структурные подразделения предприятия 
внедряют и поддерживают эти процессы для обеспечения адекватного понимания 
потребностей и ожиданий заинтересованных сторон и перевода этих потребностей 
и ожиданий в требования АО «Стагдок». 

Руководство обеспечивает доступ к применяемым законодательным и другим 
требованиям, которые предприятие обязалось выполнять, и которое имеет 
отношение к её экологическим аспектам и энергетическим ресурсам. 
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Дирекция по продажам попутной продукции (ДППП) ПАО «НЛМК» определяет 
требования потребителя, которые включают: 

а) требования к поставке; 

б) требования к продукции, неопределенные потребителем, но необходимые для 
предполагаемого или определенного использования; 

в) обязательства, связанные с продукцией, включая нормативные и 
законодательные требования. 

8.2.3. Анализ требований, относящихся к продукции и услугам 

8.2.3.1. ДППП ПАО «НЛМК» совместно с руководителями АО «Стагдок» 
(генеральный директор, начальник коммерческого отдела, начальник 
технологического отдела) анализируют требования к продукции. Этот 
анализ проводится до принятия обязательства поставить продукцию 
потребителю и гарантирует, что: 

а) требования, установленные потребителем, включая требования к 
поставке определены и согласованы в договоре (контракте); 

б) требования, неопределённые потребителем, но необходимые для 
конкретного или предполагаемого использования, когда оно известно, 
учтены; 

в) АО «Стагдок» способно выполнить определенные требования, 
согласованные с потребителем; 

г) дополнительные законодательные и нормативные требования, 
применительно к продукции выполняются; 

д) требования контракта, отличающиеся от ранее сформированных, 
приемлемы. 

Результаты анализа и последующие действия документируются и 
поддерживаются в рабочем состоянии. 

При изменении требований к продукции АО «Стагдок» гарантирует, что в 
действующую документацию внесены изменения и соответствующий 
персонал осведомлен об изменении требований. 

8.2.3.2. Анализ требований, относящихся к продукции, осуществляется в 
соответствии со следующей документированной информацией: 

 СТО ИСМ 00186855-051 [71]; 

 СТО 00186855-OR-018-0037 [17]; 

 Р FL-343-0015 [72]; 

 П FL-343-0026 [69]; 

 П FL-343-0027 [73]. 
Готовность к нештатным ситуациям и реагирование  

Планы мероприятий по локализации и ликвидации последствий аварий на опасных 
производственных объектах разрабатываются с учетом требований Постановления 
Правительства РФ от 15.09.2020 № 1437 Об утверждении Положения о разработке планов 
мероприятий по локализации и ликвидации последствий аварий на опасных 
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производственных объектах. В АО «Стагдок» разработаны аварийные планы ликвидаций 
аварий и мероприятия для того, чтобы обеспечить надлежащее реагирование на 
нештатные аварийные ситуации. 

В планах ликвидаций аварий учтены происшествия, возникающие, или которые могут 
возникнуть как следствие: 

 аномальных рабочих условий; 

 аварий или потенциальных аварийных ситуаций. 

Аварийные ситуации на объекте и реагирование на них отражены в планах ликвидации 
аварий. 

Вероятным источником возникновения чрезвычайной ситуации в АО «Стагдок» могут быть 
производственные объекты, взрывопожароопасные производственные объекты и их 
оборудование. 

В АО «Стагдок» разрабатываются мероприятия по предупреждению возникновения аварий 
и чрезвычайных ситуаций. В Обществе утверждены следующие планы реагирования на 
нештатные ситуации:  

 планы локализации и ликвидации возможных аварий на опасных производственных 
объектах, 

 план основных мероприятий АО «Стагдок» в области гражданской обороны, 
предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций, обеспечения пожарной 
безопасности и безопасности людей на водных объектах,  

 план гражданской обороны. 

В АО «Стагдок» проводятся: 

 подготовка сотрудников по гражданской обороне и предупреждению чрезвычайных 
ситуаций, 

 учения и тренировки. 
В АО «Стагдок» создана вспомогательная горноспасательная команда для локализации и 
ликвидации последствий аварии (чрезвычайной ситуации) в начальный период ее 
возникновения, до прибытия профессиональных аварийно-спасательных служб, оказания 
содействия прибывшим профессиональным аварийно-спасательным службам, а также для 
выполнения на опасном производственном объекте АО «Стагдок» – Карьере других работ, 
требующих применения изолирующих дыхательных аппаратов. Деятельность 
вспомогательной горноспасательной команды регламентирована Положением о 
вспомогательной горноспасательной команде АО «Стагдок» [74]. 

Оказание первой доврачебной помощи осуществляется в соответствии с Инструкцией по 
оказанию первой помощи при несчастных случаях на производстве, личный экземпляр 
которой находится у каждого работника производственных подразделений. Оказание 
первой и медицинской помощи в экстренной форме на производственных объектах 
предприятия осуществляется в соответствии с Положением по обеспечению готовности к 
экстренной медицинской помощи и медицинской эвакуации [75] и Планом экстренного 
медицинского реагирования. 

АО «Стагдок» доводит информацию до подрядчиков, посетителей, аварийно-спасательных 
служб; государственных органов, заинтересованных сторон и, насколько это применимо, 
местного сообщества. В соответствии с Программой производственного контроля за 
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соблюдением санитарных правил и выполнением санитарно-противоэпидемических 
(профилактических) мероприятий  в АО «Стагдок» в перечень возможных аварийных 
ситуаций, связанных с остановкой производства, нарушениями технологических 
процессов, иных, создающих угрозу для населения ситуаций, при возникновении которых 
осуществляется информирование населения, органов местного самоуправления и 
Территориальное управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав 
потребителей и благополучия человека по Липецкой области входит: 

 нарушение энергетических коммуникаций (разгерметизация газопровода); 

 возникновение пожара на объектах предприятия (в том числе склады ВВ, ГСМ); 

 возникновение несчастного случая в подразделениях предприятия. 

8.3. (8.2 /8.2) Проектирование и разработка продукции и услуг (Готовность к чрезвычайным 
ситуациям и реагирование / Проектирование) 

Данный раздел неприменим к ИСМ АО «Стагдок», т.к. в связи со спецификой 
деятельности предприятия в рамках технологического процесса не производится новый 
вид продукции, разрабатываемая на продукцию документация содержит требования, 
разработанные совместно с потребителем. 

АО «Стагдок» устанавливает, внедряет и обеспечивает процессы необходимые для 
подготовки и реагирования на потенциальные чрезвычайные ситуации, разработаны 
планы ликвидаций аварий и мероприятия для того, чтобы обеспечить надлежащее 
реагирование на нештатные аварийные ситуации. 

В АО «Стагдок» установлены и поддерживаются в рабочем состоянии процедуры по 
предотвращению экологических происшествий и потенциальных аварийных ситуаций. 

В мероприятиях по предотвращению аварийных ситуаций учтены: 

 аварийные выбросы в атмосферу; 

 аварийные сбросы в воду и на землю; 

 специфический эффект аварийных выбросов в окружающую среду и экосистемы. 

В планах ликвидаций аварий учтены происшествия, возникающие, или которые могут 
возникнуть как следствие: 

 аномальных рабочих условий; 

 аварий или потенциальных аварийных ситуаций. 

Аварийные ситуации на объекте и реагирование на них отражены в планах ликвидации 
аварий. 

Вероятным источником возникновения чрезвычайной ситуации в АО «Стагдок» могут 
быть: 

 карьер; 

 пожароопасные, взрывоопасные объекты: склады горючесмазочных и взрывчатых 
материалов, разгрузочная площадка взрывчатых веществ и взрывчатых материалов, 
автозаправочная станция и газораспределительные пункты; 

 транспортные объекты; 

 объекты теплосилового хозяйства; 

 системы электроснабжения; 



 
РИСМ 00186855-2022 

Страница 54 из 87 

 газовое хозяйство; 

 подъемные средства (козловые и мостовые краны); 

 катастрофические затопления. 

Разработаны мероприятия: 

 по предупреждению возникновения аварий; 

 при угрозе возникновения чрезвычайной ситуации; 

 при возникновении крупных аварий. 

Документы по управлению мероприятиями и силами предупреждения и ликвидации 
чрезвычайной ситуации: 

 план-график работы комиссии по чрезвычайным ситуациям; 

 примерная структура плана действий по предупреждению и ликвидации 
чрезвычайной ситуации; 

 решение на действие сил гражданской обороны при ликвидации крупных аварий и 
стихийных бедствий в мирное время; 

 расчет сил и средств АО «Стагдок», привлекаемых для выполнения мероприятий при 
угрозе и возникновении производственных аварий, катастроф и стихийных бедствий; 

 организация управления оповещения и связи при угрозе стихийных бедствий; 

 план аварийно-технической службы по обеспечению мероприятий; 

 план службы оповещения и связи по обеспечению мероприятий; 

 план сил и средств военизированного горно-спасательного взвода по обеспечению 
мероприятий; 

 план гражданской обороны по обеспечению мероприятий;  

 план медицинской службы по обеспечению мероприятий. 

В отношении энергетического менеджмента реализация проектов нового строительства, 
реконструкции и модернизации объектов инфраструктуры осуществляется с учетом 
вопросов энергосбережения и повышения энергетической эффективности. 

Профильные структурные подразделения и специалисты предприятия, ответственные за 
взаимодействие с проектными институтами и организациями рассматривают и согласуют 
технические предложения в части повышения энергетической эффективности при 
проектировании новых или реконструкции существующих производственных и 
инфраструктурных объектов, зданий, строений и сооружений. Специалисты 
Энергетического цеха участвуют в экспертизе проектов, пуско-наладке и гарантийных 
испытаниях нового энергетического и технологического оборудования. 

Критерии экономической эффективности закупаемого оборудования, в том числе по 
энергопотреблению, приводят в технико-экономических предложениях (ТЭП) на 
закупаемую продукцию в рамках предпроектных работ по техническому 
перевооружению и развитию. 

Учет возможностей улучшения уровня энергоэффективности и операционный контроль в 
ходе проектирования новых, модификации и реконструкции действующих установок, 
оборудования, систем и процессов, имеющих существенное влияние на уровень 
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энергоэффективности регламентирован в Единой Технической политике по управлению 
энергетическим комплексом предприятий Группы НЛМК [76]. 

8.4. Управление внешне поставляемыми процессами, продукцией и услугами 

8.4.1.  Общие положения  

Руководство АО «Стагдок» обеспечивает определение и внедрение 
результативных и эффективных процессов закупок для оценки и управления 
закупленной продукцией с тем, чтобы она удовлетворяла потребностям и 
требованиям заинтересованных сторон. В состав процессов ИСМ включен процесс 
ОБ2 Закупки материальных ресурсов. 

Процесс закупки включает: 

а) определение потребностей и требований к закупленной продукции; 

б) выбор поставщиков; 

в) оценку стоимости закупаемой продукции с учетом характеристик продукции; 

г) управление договором (контрактом); 

д) определение ответственности сторон; 

е) документацию по закупкам; 

ж) проверку закупаемой продукции; 

з) управление закупленной продукцией, имеющей отклонения от требований;  

и) сохранение продукции. 

8.4.2. Тип и степень управления внешними поставками 

Квалификация контрагентов по закупке ТМЦ проводится в соответствии с 
требованиями Р RM-318-0004 [15]. 

В АО «Стагдок» оценивают и выбирают поставщиков на основе их способности 
поставлять продукцию в соответствии с требованиями предприятия на основе 
критериев отбора, оценки. Результаты оценки и последующих действий 
документируются. 

Процесс закупки материальных ресурсов проходит периодический анализ 
управляемости с оценкой результативности, для гарантии соответствия 
установленным требованиям: 

а) подтверждения, что процесс находится под управлением системы 
менеджмента; 

б) определения мер управления применяемых к внешним поставщикам и 
конечному результату;  

в) принимая к сведению: 

1) потенциальное влияние внешне поставляемых ТМЦ на способность 
выполнять требования потребителя, а также применимые законодательные 
и нормативные требования; 

2) результативность мер управления, применяемых к внешнему поставщику 
(Оценка поставщика); 

г) определения и проведения верификации или иных действий необходимых для 
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обеспечения подтверждения соответствия ТМЦ заявленным требованиям. 

Закупка, производство, распределение, передача, трансформация, реализация 
энергетических реcурсов является этапом процесса управление 
энергоэффективностью. Спецификации (требования) к поставляемым / 
закупаемым энергетическим ресурсам установлены в договорах на 
продажу/покупку энергетических ресурсов, заключенными АО «Стагдок» с 
поставщиками и потребителями энергетических ресурсов. 

Процесс закупок регламентирован следующими документированной 
информацией: 

 СТО ИСМ 00186855-051 [71]; 

 СТО 00186855-PC-01.5-0014 [70]; 

 СТО ИСМ 00186855–031 [77]. 

8.4.3. Информация для внешних поставщиков 

Документированная информация по закупкам содержит информацию, 
описывающую заказанную продукцию, включая требования для подтверждения 
соответствия продукции и процесса закупки ТМЦ. 

В АО «Стагдок» устанавливается адекватность определенных требований, 
содержащихся в документах по закупке, до их выпуска. 

Информирование осуществляется посредством направления в адрес поставщиков 
технико-коммерческих запросов, содержащих: 

а) информацию о требованиях к закупке: 

1) процессам, продуктам и услугам, которые должны быть поставлены; 

2) одобрению: продуктов и услуг; методов, процессов, оборудования; выпуска 
продукции и услуг; 

3) компетентности, включая любую необходимую квалификацию персонала; 

4) взаимодействию внешнего поставщика с предпритием; 

5) управлению и мониторингу деятельности внешнего поставщика, которые 
должны применяться в АО «Стагдок»; 

6) действиям по верификации или валидации, которые предприятие 
намеревается выполнить на месте у внешнего поставщика; 

б) уведомление о применяемых в АО «Стагдок» процедурах и требованиях, 
связанных с идентифицированными существенными экологическими 
аспектами товаров и услуг; 

в) извещение о том, что закупаемое энергетическое оборудование оценивается 
с точки зрения энергетической эффективности. 

В АО «Стагдок» разработан и осуществляется контроль соответствия закупленной 
продукции установленным требованиям, определен порядок действий с 
несоответствующей продукцией [77]. Степень контроля и испытаний 
приобретенной продукции определяется ее видом и практикой работы с 
поставщиком. 

При закупке продукции и оборудования, которые оказывают или могут оказать 
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влияние на значимое использование энергии, критерием для оценивания 
использования энергии, энергопотребления и энергетической эффективности 
является проектная документация, ГОСТ, технические условия или другие 
нормативные документы, в которых приведена информация о требованиях по 
энергоэффективности к закупаемой продукции, оборудованию и инжинирингу в 
соответствии с Единой Технической политикой по управлению энергетическим 
комплексом предприятий Группы НЛМК» [76] с учетом специфики эксплуатации 
оборудования АО «Стагдок». 

8.5. Производство продукции и услуг  

8.5.1. Управление производством продукции и услуг  

В АО «Стагдок» определены и управляются процессы производства продукции. 

Для подтверждения способности этих процессов достигать запланированных 
результатов применяются меры, включающие: 

а) доступность и управляемость документированной информации, которая 
определяет: 

1) характеристики железорудной и нерудной продукции; 

2) результаты, которые должны быть достигнуты; 

б) наличие и использование ресурсов, подходящих для мониторинга и измерений; 

в) осуществление мониторинга производства продукции и подтверждение 
выполнения запланированных результатов технологического процесса и 
приёмки продукции; 

г) использования соответствующей инфраструктуры и среды выполнения 
процессов; 

д) назначение компетентного персонала, включая любую требуемую 
квалификацию; 

е) валидацию и повторную валидацию процесса производства продукции; 

ж) выполнение действий для предотвращения человеческих ошибок. 

Структурные подразделения АО «Стагдок» используют в производственной 
деятельности результаты энергетического планирования, выполняют мероприятия 
программы по энергосбережению на планируемый период. Эксплуатация и 
обслуживание энергетического оборудования осуществляется 
производственными подразделениями в соответствии с годовыми и месячными 
производственными планами и программами. 

Управление процессом производства и валидации продукции регламентировано 
следующей документированной информацией: 

 СТО ИСМ 00186855–005 [78]; 

 СТО ИСМ 00186855-ОR-006-0009 [37]; 

 ТИ 00186855-OR-25-14/001,002-0002 [79]; 

 ТИ 00186855-OR-002-014/002,003,004-0001 [80]. 
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8.5.2. Идентификация и прослеживаемость 

В АО «Стагдок» идентифицируется продукция и ее статус по результатам контроля 
и испытаний на всех стадиях ее жизненного цикла. Там, где требуется, 
осуществляется управление идентификацией продукции. Результаты 
идентификации документируются. 

Процедура идентификации и прослеживаемости регламентирована следующей 
документированной информацией: 

 СТО ИСМ 00186855–005 [78]; 

 ТИ 00186855-OR-25-14/001,002-0002 [79]; 

 ТИ 00186855-OR-002-014/002,003,004-0001 [80]. 

8.5.3. Собственность, принадлежащая потребителям или внешним поставщикам 

АО «Стагдок» проявляет заботу о собственности, принадлежащей потребителям или 
внешним поставщикам, когда она находится под управлением организации или 
используется ею.  Собственностью потребителя является автомобильный транспорт, 
забирающий продукцию самовывозом. Для включения в продукцию собственность, 
принадлежащая потребителям или внешним поставщикам, не используется. 

8.5.4. Сохранение 

Процедуры идентификации продукции, погрузочно-разгрузочные работы и 
хранение продукции в АО «Стагдок», обеспечивающие сохранность ее соответствия, 
регламентированы технологическими инструкциями [79, 80]. 

8.5.5. Деятельность после поставки  

АО «Стагдок» не осуществляет деятельность, связанную с продукцией, после 
поставки. 

8.5.6. Управления изменениями 

АО «Стагдок» обеспечивает управление изменениями и внесением изменений 
(корректировок) в документированную информацию процессов при следующих 
изменениях: организационной структуры, функций исполнителей работ или 
требований исполнения работ, по результатам внутренних и внешних аудитов, 
технических аудитов при изменении требований НД, при изменении и введении 
новых норм, правил, законодательных требований, технических характеристик, и 
других изменений, которые влекут за собой изменение основных параметров 
продукции, для обеспечения непрерывного соответствия требованиям 
потребителей. 

Управление изменениями изложены в документированной информации: 

 Р HR-323-0011 [42]; 

 Р FL-343-0015 [72]; 

 П FL-343-0026 [69]; 

 П FL-343-0027 [73]. 

8.6. Выпуск продукции и услуг  

Выпуск продукции планируется и осуществляется для проверки соответствия продукции 
установленным требованиям на соответствующих этапах процесса жизненного цикла. 

Соответствие продукции установленным критериям подтверждается. Результаты 
измерения и контроля документируются. 
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Реализация продукции не производится, пока вся установленная деятельность по 
контролю и испытаниям не будет удовлетворительно завершена и подтверждена, что 
установленные требования потребителя, установленные договором (контрактом), 
выполнены. 

Процедура проведения мониторинга, измерения и выпуска продукции, а также:  

а) свидетельства соответствия и установленные критерии приёмки; 

б) прослеживаемость в отношении лица (лиц) санкционирующих выпуск 
регламентирована СТО ИСМ 00186855–005 [78]. 

8.7. Управление несоответствующими выходами   

8.7.1. АО «Стагдок» гарантирует, что продукция, которая не соответствует 
установленным требованиям идентифицирована, определяется и управляется, 
чтобы предотвратить непреднамеренное использование или поставку. 

Несоответствующая продукция усредняется и подлежит перепроверке, чтобы 
продемонстрировать ее соответствие. 

В АО «Стагдок» также осуществляется управление несоответствиями, 
относящимися ко всем процессам ИСМ. 

Все обнаруженные несоответствия анализируются с целью выявления причин, 
места их возникновения. Эти причины учитываются для улучшения. 

Персонал, осуществляющий анализ: 

 обладает компетентностью для оценки общего воздействия несоответствий; 

 имеет полномочия и ресурсы по устранению несоответствий и для определения 
подходящих корректирующих действий. 

Записи о характере несоответствий и любых последующих предпринятых 
действиях, включая полученные разрешения на отклонения, поддерживаются в 
рабочем состоянии. 

Выявление несоответствий, как отступлений и отклонений от установленных 
требований, является основанием для разработки и реализации корректирующих 
действий. 

Выбор корректирующих действий и предупреждения рисков, предпринимаемых 
для устранения фактических или потенциальных последствий, осуществляется с 
учетом значимости проблемы и возможных последствий. 

Ответственность за проведение анализа несоответствий, определение их причин, 
разработку плана корректирующих мероприятий, координацию их проведения 
возлагается на руководителей предприятия по принадлежности под контролем со 
стороны ООО «ЦКР» при проведении внутренних аудитов ИСМ. 

Основаниями для разработки мер корректирующего действия являются: 

 несоответствия, выявленные при сертификационных и инспекционных аудитах; 

 несоответствия, выявленные при проверках контролирующими организациями; 

 несоответствия, выявленные в процессе внутренних аудитов ИСМ в структурных 
подразделениях; 

 результаты мониторинга и измерений; 
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 выполнение настоящих и перспективных требований потребителей и других 
заинтересованных сторон. 

При выявлении несоответствий в ходе проведения проверок контролирующими 
органами выдается предписание или акт.  

Выявление и регистрация несоответствий в ходе внутренних аудитов ИСМ 
документируются в Акте и чек-листах. 

Несоответствия, выявленные в результате мониторинга и при измерениях, 
регистрируются в журналах, протоколах, предписаниях. 

8.7.2. Документированная информация, которая описывает управление 
несоответствиями по всем процессам сохраняется. 

Процедура управления несоответствиями продукции и процессов 
регламентирована следующей документированной информацией: 

 СТО ИСМ 00186855–005 [78]. 

 П 00186855-ECO-25.2-0029 [23]; 

 СТО ИСМ 00186855–036 [81]; 

 П 00186855-HS-01.6-0012 [33]; 

 П 00186855-HS-01.6-0032 [25]. 

9. ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ   

9.1. Мониторинг, измерение, анализ и оценка  

9.1.1. Общие положения 

АО «Стагдок» в своих процессах определяет: 

а) что подлежит мониторингу и измерениям; 

б) методы мониторинга, измерения, анализа и оценки, необходимые для 
обеспечения достоверных результатов; 

в) когда проводится мониторинг и измерения; 

г) когда результаты мониторинга и измерений должны быть проанализированы и 
оценены. 

На основании установленной процедуры мониторинга и измерений собираются и 
анализируются данные, для определения соответствия и результативности ИСМ и 
улучшений, которые могут быть сделаны. 

Мониторинг и измерение характеристик продукции планируется и осуществляется 
для проверки соответствия продукции установленным требованиям на 
определенных этапах процесса жизненного цикла. 

Соответствие продукции установленным критериям подтверждается. Результаты 
измерения и контроля документируются. 

Реализация продукции не производится, пока вся установленная деятельность по 
контролю и испытаниям не будет удовлетворительно завершена. 

Процедура проведения мониторинга и измерения продукции регламентирована 
нормативными документами на продукцию и следующей документированной 
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информацией: 

 СТО ИСМ 00186855–005 [78]; 

 АМ 00186855-001 [82]; 

 СТО 05757665-FL-252-0065 [83]; 

 СТО 05757665-FL-252-0036 [84]. 

В области ОТиПБ в АО «Стагдок» подлежит мониторингу и измерению: 

 выполнение законодательных и других требований; 

 деятельность и операции, связанные с идентифицированными опасностями, 
рисками и возможностями; 

 прогресс в достижении целей в области ПЗБ; 

 результативность операционных и других мер управления; 

 вредные производственные факторы. 

Прогресс в достижении целей обсуждается на оперативных совещаниях, Комитете 
по охране труда и промышленной безопасности, Совете по операционной 
эффективности. 

Результативность систем менеджмента оценивается в рамках проведения анализа 
ИСМ со стороны руководства в соответствии с СТО 00186855-OR-018-0037 [17]. 

Мониторинг вредных производственных факторов осуществляется в соответствии 
с Программой производственного контроля за соблюдением санитарных правил и 
выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) 
мероприятий  в АО «Стагдок». 

Контроль функционирования системы управления охраной труда и мониторинг 
реализации процедур осуществляется в соответствии с разделом 11 Положения о 
системе управления охраной труда [39]. В АО «Стагдок» осуществляется 
специальная оценка условий труда. 

9.1.2. (9.1.2/9.1.2/9.1.2) Удовлетворенность потребителей (Оценка соблюдения / 
Оценка соблюдения законодательных и других требований / Оценка 
соблюдения) 

Руководство АО «Стагдок» определяет результативные и эффективные процессы 
сбора, анализа и использования информации об удовлетворенности 
потребителей, способы измерения, функционирования ИСМ. 

Процесс организации обратной связи для запроса, измерения и контроля 
удовлетворенности потребителя обеспечивает получение информации, 
касающейся соответствия продукции требованиям, удовлетворения потребностей 
и ожиданий потребителя, цены и поставки продукции, на непрерывной основе. 

Идентификацию требований законодательных актов, нормативных и 
методических материалов, применимых к деятельности предприятия в области 
ИСМ, а также проверку на соответствие этим требованиям осуществляется 
постоянно для всех видов деятельности, продукции предприятия, связанных в т.ч. 
с потреблением топливно-энергетических ресурсов.  

Оценка соответствия предприятия законодательным, нормативно-правовым и 
другим требованиям осуществляется как внешняя, так и внутренняя. 
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Внешняя оценка соответствия проводится контролирующими органами 
(Государственная инспекция труда в Липецкой области, Роспотребнадзор, 
Ростехнадзор, Прокуратура, Росприроднадзор, Россельхознадзор и т.д.), а также 
во время аудита третьей стороной. 

Внутренняя оценка соответствия проводится на основании данных: 

- мониторинга показателей; 

− прочей информации о соответствии/несоответствии требованиям. 
Внутренняя оценка осуществляется в рамках производственного контроля, который 
выполняется в соответствии с требованиями Положения о производственном 
контроле за соблюдением требований промышленной безопасности на опасных 
производственных объектах АО «Стагдок» [33]. 

Оценка соответствия требованиям, установленным Перечнем законодательных и 
нормативно-правовых требований в области применения ИСМ АО «Стагдок» 
проводится один раз в год в рамках анализа ИСМ со стороны руководства 
ответственными лицами в соответствии с требованиями раздела 9 СТО 00186855-
OR-018-0037 [17]. На основании полученных данных главный специалист по ОСМ ДР 
проводит общую оценку соответствия для включения в Отчет по анализу ИСМ со 
стороны руководства. 

9.1.3. Анализ и оценка 

Полученные в результате мониторинга и измерений данные и информация 
анализируются и оцениваются в АО «Стагдок». Результаты анализа используются 
для оценки: 

а) соответствии продукции требованиям потребителя; 

б) удовлетворенности потребителя, в том числе включая и жалобы; 

в) характеристик и тенденций процессов и продукции, включая и возможности 
предотвращению невыполнения требований потребителя; 

г) выполнения запланированных мероприятий; 

д) результативности принятых действий для управления рисками и 
возможностями; 

е) показателей деятельности внешних поставщиков; 

ж) результативности производства, качества, экологии, ОТиПБ, 
энергоэффективности; 

з) необходимости улучшения ИСМ. 

Анализ данных производится в соответствии со следующей документированной 
информацией: 

 СТО 00186855-OR-018-0037 [17]; 

 СТО 00186855-OR-008-0007 [3]; 

 СТО ИСМ 00186855-OR-018-0003 [2]; 

 М 00186855-ОR-002-0018 [71]; 

 П 00186855-HS-01.6-0032 [25]; 
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 П 00186855-HS-01.6-0012 [33]. 

9.2.  Внутренний аудит  

9.2.1. В АО «Стагдок» проходят периодические внутренние аудиты, проводимые 
ООО «ЦКР», с целью оценки соответствия ИСМ требованиям международных 
стандартов ISO 9001; ISO 14001; ISO 45001; ISO 50001 и государственных стандартов, 
результативности ее функционирования и определения возможностей для 
поддержания и улучшения. 

9.2.2. Программа внутреннего аудита разрабатывается ООО «ЦКР» с учетом требований 
ISO 9001; ISO 14001; ISO 45001; ISO 50001.  

9.3. Анализ со стороны руководства  

9.3.1. Общие положения 

Высшее руководство АО «Стагдок» регулярно осуществляет анализ ИСМ. Целью 
анализа со стороны руководства является оценка действующей ИСМ с точки зрения 
ее способности удовлетворять требованиям ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 
50001, нормативной и технологической документации, а также достигнутого 
уровня реализации Политики ИСМ Группы НЛМК [1], целевых и плановых 
экологических показателей, целей и энергетических задач. 

Высшее руководство распространяет анализ со стороны руководства на все 
структурные подразделения, которые также оценивают результативность ИСМ. 

Анализ производственной деятельности по качеству, экологическому и 
энергетическому менеджменту проводится в рамках общего анализа ИСМ. По 
результатам анализа оценивается потребность в изменениях ИСМ Общества, 
включая Политику ИСМ Группы НЛМК [1]. 

Анализ СЭМ учитывает степень влияния на окружающую среду всех видов 
деятельности, продукции АО «Стагдок», включая их воздействие на финансовую 
сторону деятельности и возможную конкурентоспособную позицию. 

Анализ СЭМ включает в себя: 

 анализ целевых и плановых экологических показателей и экологической 
эффективности; 

 оценку пригодности Политики ИСМ Группы НЛМК [1] и необходимости 
изменений в ней в свете: 

1) изменений в законодательстве; 

2) изменений в ожиданиях и требованиях заинтересованных сторон; 

3) изменений в продукции или в деятельности АО «Стойленский ГОК»; 

4) уроков, извлеченных из экологических аварийных ситуаций; 

5) предпочтений рынка; 

6) отчетов и сообщений; 

 оценку исполнения программ СЭМ. 

Анализ СЭнМ включает в себя: 

 анализ Политики ИСМ Группы НЛМК [1] на предмет ее адекватности и 
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пригодности в части энергетического менеджмента; 

 анализ достижения целей и решения задач в области энергосбережения; 

 результаты оценки соответствия применимым законодательным и другим 
требованиям в области энергосбережения; 

 анализ энергопотребления и связанных с ним показателей энергетических 
результатов; 

 прогнозируемое потребление энергии на следующий период. 

Анализ СЭнМ проводят в рамках анализа ИСМ на основании информации, 
содержащейся в разделе «Энергетическая результативность и энергосбережение» 
отчета по анализу интегрированной системы менеджмента   
АО «Стагдок».  

Анализ ИСМ со стороны руководства сопровождается разработкой рекомендаций 
по улучшению процессов, мероприятий по управлению рисками и возможностями 
процессов. 

Генеральный директор рассматривает результаты анализа на совещании 
Координационного совета. Решение совещания оформляется протоколом, в 
котором отражают основные итоги функционирования ИСМ в АО «Стагдок» за 
отчетный год и определяют мероприятия для повышения результативности 
функционирования ИСМ. 

Анализ функционирования системы управления промышленной безопасностью 
проводится в соответствии с разделом 13 Положения о системе управления 
промышленной безопасностью [40] и СТО 00186855-OR-018-0037 [17]. 

Анализ функционирования системы управления охраной труда проводится в 
соответствии с разделом 12 Положения о системе управления охраной труда [39] 
и СТО 00186855-OR-018-0037 [17].  

Анализ данных по функционированию ИСМ производится в соответствии с: 

- картой процесса А1 Анализ интегрированной системы менеджмента со стороны 
высшего руководства; 

- СТО 00186855-OR-018-0037 [17]. 

9.3.2. Входные данные для анализа менеджмента  

Входные данные для оценки интегрированной системы менеджмента включают 
следующую информацию: 

а) выполнение решений предыдущего анализа менеджмента; 

б) изменений внешних и внутренних факторов, значимых для ИСМ; 

в) информации о показателях результативности ИСМ включая тенденции;  

1) по анализу Политики ИСМ Группы НЛМК [1]; 

2) степень, в которой были достигнуты цели и решены задачи ИСМ; 

3) результаты внутренних аудитов, проводимых УСС ООО «ЦКР»; 

4) по обратной связи об удовлетворенности заинтересованных сторон, 
включая и жалобы; 
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5) показатели процессов и соответствия продукции; 

6) по несоответствиям и корректирующим действиям; 

7) по происшествиям, несоответствиям, корректирующим действиям и 
постоянном улучшении; 

8) по консультациям и участии работников; 

9) по действиям, вытекающим из результатов предыдущего годового анализа 
руководства; 

10) по изменениям, которые могли бы повлиять на ИСМ, как финансовые, 
социальные, экологические, соответствующие изменения законов; 

11) по результатам оценки соответствия применимым законодательным и 
другим требованиям; 

12) энергетическую результативность и улучшение энергетической 
результативности на основе результатов мониторинга и измерений; 

13) по прогнозируемому энергопотреблению на следующий период; 

14) по результатам мониторинга и измерений; 

15) по показателям деятельности внешних поставщиков; 

16) по обеспечению ресурсами; 

17) по результативности предпринятых действий для управления рисками и 
возможностями; 

18) по рекомендациям для улучшения. 

9.3.3. Результаты анализа менеджмента  

Выходные данные анализа ИСМ включают действия и решения, связанные с: 

а) повышением результативности ИСМ и ее процессов; 

б) улучшением качества продукции, направленным на удовлетворение 
требований потребителей; 

в) решениями и действиями по улучшению целевых и плановых качественных, 
экологических, энергетических показателей, показателей в области ОТиПБ; 

г) решениями и действиями в части энергетического менеджмента; 

д) возможностями для постоянного улучшения системы менеджмента охраны 
труда и промышленной безопасности; 

е) решениями и действиями, относящимися к потребности в ресурсах; 

ж) оценкой пригодности организационной структуры и обеспечением 
необходимыми ресурсами; 

з) улучшением компетентности, осведомленности и коммуникаций; 

и) планом мероприятий; 

к) возможностями для улучшения интеграции СЭМ, СЭнМ и СМ ОТиПБ с ИСМ; 

л) любыми выводами для стратегического направления деятельности. 

Результаты анализа со стороны руководства документируются для обеспечения 
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прослеживаемости и оценки самого процесса, чтобы убедиться в его постоянной 
эффективности и в добавлении ценности предприятию. 

Результаты анализа документируются в Отчете по анализу ИСМ АО «Стагдок» со 
стороны руководства в соответствии с СТО 00186855-OR-018-0037 [17]. Решения по 
результатам анализа ИСМ документируются в протоколе. Документированная 
информация по анализу со стороны руководства доводится до сведения 
работников и при необходимости заинтересованных сторон. 

10.  УЛУЧШЕНИЕ  

10.1. Общие положения 

В Обществе обеспечивается непрерывное улучшение ИСМ посредством следования 
Политике ИСМ Группы НЛМК [1], выполнения целей ИСМ, программы достижения 
целевых и плановых экологических показателей, программы энергосбережения, ОТиПБ,  
обучения персонала и анализа менеджмента. 

10.2. (10.2/10.1/10.2) Несоответствие и корректирующее действие (Несоответствие и 
корректирующее действие / Несоответствие и корректирующие действия/ 
Происшествие, несоответствие и корректирующее действие) 

10.2.1. На основании информации внутреннего аудита ИСМ, проверок Производственного 
контроля, системы внутренних экологических улучшений, испытаний продукции, 
владельцами процессов и руководителями структурных подразделений 
проводятся корректирующие действия, чтобы устранить причины несоответствий 
с целью их предотвращения в дальнейшем. 

Работы по проведению корректирующих действий поводятся подразделениями 
предприятия (под контролем ООО «ЦКР» при проведении внутренних аудитов) и 
включают: 

 регистрацию несоответствия, включая и жалобы потребителей; 

 анализ и определение причин несоответствия; 

 оценку потребности в действиях, чтобы гарантировать, что несоответствие не 
повторится; 

 определение и осуществление необходимого корректирующего действия; 

 контроль выполнения корректирующих действий; 

 записи результатов реализованного действия; 

 обновление, если необходимо, информации о рисках и возможностях, 
выявленных при планировании; 

 анализ реализованного корректирующего действия. 

10.2.2. В случае возникновения происшествий в АО «Стагдок» выполняются действия в 
соответствии с Положением по оповещению, регистрации и расследованию 
происшествий в области охраны труда, промышленной безопасности и экологии 
[86]. 

Результаты проверки производственного контроля специалисты, принимавшие 
участие в проверке, вносят в ИС ОТПБ. Начальник ООТиПБ организует выгрузку из 
ИС ОТПБ протокола, в котором определены мероприятия, ответственные и сроки 
устранения выявленных нарушений. 
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Для организации работ по устранению выявленных нарушений руководитель 
структурного подразделения на основании акта разрабатывает мероприятия с 
указанием срока устранения и лиц ответственных за устранение нарушения.  

На основании информации внутреннего аудита, проводятся корректирующие 
действия, чтобы устранить причины несоответствий с целью их предотвращения в 
дальнейшем. 

Работы по проведению корректирующих действий поводятся подразделениями 
Общества под контролем ООО «ЦКР» при проведении внутренних аудитов и 
включают: 

 регистрацию несоответствия; 

 анализ и определение причин несоответствия; 

 оценку потребности в действиях, чтобы гарантировать, что несоответствие не 
повторится; 

 определение и осуществление необходимого корректирующего действия; 

 контроль выполнения корректирующих действий; 

 записи результатов реализованного действия; 

 обновление, если необходимо, информации о рисках и возможностях, 
выявленных при планировании; 

 анализ реализованного корректирующего действия. 

10.2.3. Документированная информация корректирующих действий сохраняется как 
свидетельство характера несоответствий и последующих действий, результатов 
корректирующего действия и регламентирована следующей документированной 
информацией:  

 СТО ИСМ 00186855–005 [78]; 

 П 00186855-ECO-25.2-0029 [23]; 

 П 00186855-HS-01.6-0012 [33]; 

 СТО 00186855-OR-92-0012 [86]. 

10.3. Постоянное улучшение  

Высшее руководство АО «Стагдок» обеспечивает результативное функционирование и 
непрерывное совершенствование ИСМ посредством: 

 планирования и выделения необходимых ресурсов; 

 развития инфраструктуры и производственной среды; 

 обеспечения квалифицированным персоналом; 

 анализа достигнутых результатов и выработки адекватных решений по улучшению 
ИСМ. 

В АО «Стагдок» определяются последовательные улучшения для устранения корневых 
причин потенциальных несоответствий. 

Процедура осуществления постоянного улучшения включает: 

 анализ и определение корневых причин потенциальных несоответствий; 



 
РИСМ 00186855-2022 

Страница 68 из 87 

 оценивание необходимых действий с целью предупреждения появления 
несоответствий; 

 определение и обеспечение реализации необходимого предупреждающего действия; 

 контроль выполнения мероприятий постоянного улучшения; 

 записи результатов реализованных действий; 

 анализ реализованного предупреждающего действия. 

В АО «Стагдок» функционирует система внутренних экологических улучшений, система 
подачи инициатив. 

В АО «Стагдок» функционирует система выявления опасных действий/опасных условий, 
система подачи инициатив, в которых принимают участие работники АО «Стагдок». 
Результаты выполнения запланированных мероприятий в рамках данных систем 
улучшают результаты деятельности системы менеджмента ПЗБ. Руководство АО 
«Стагдок» содействует участию работников в осуществлении принятых к реализации 
мероприятий. 

АО «Стагдок» использует мировую статистику, сравнивая данные Пирамиды травматизма 
АО «Стагдок» со статистикой Worldsteel.  

Высшее руководство обеспечивает результативное функционирование и постоянное 
совершенствование ПЗБ посредством: 

 планирования и выделения необходимых ресурсов; 

 развития инфраструктуры и производственной среды; 

 обеспечения квалифицированным персоналом; 

 анализа достигнутых результатов и выработки адекватных решений по улучшению ПЗБ. 

На предприятии продвигается культура безопасности для поддержания системы 
менеджмента ПЗБ. Одним из инструментов является проведение поведенческих 
диалогов по безопасности. Данный инструмент направлен на постоянное развитие 
осознанного отношения работников к своей безопасности и безопасности окружающих. 

Результаты постоянного улучшения доводятся до заинтересованных лиц на различных 
встречах и совещаниях, в т.ч. на Комитете по охране труда и промышленной 
безопасности, а также в виде документированной информации. 

Документированная информация по постоянному улучшению регламентируется и 
сохраняется согласно П 00186855-ECO-25.2-0029 [23], СТО ИСМ 00186855-OR-018-0003 [2]. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ А  
(справочное) 

Термины и определения 

А.1. В настоящем руководстве применены В следующие термины с соответствующими 
определениями в соответствии с Единым корпоративным глоссарием «Термины и 
определения», размещенном на корпоративном портале: 

А.1.1. Аудит: систематический, независимый и документируемый процесс получения 
объективных свидетельств и их объективного оценивания для установления степени 
соответствия критериям аудита. 

А.1.2. Возможность: способность объекта получить выход, который будет соответствовать 
требованиям к этому выходу. 

А.1.3. Документированная информация: информация, которая должна управляться и 
поддерживаться организацией, и носитель, который ее содержит.  

А.1.4. Энергопользование (использование энергии): способ или вид применения энергии. 

А.1.5. Качество: степень соответствия совокупности присущих характеристик объекта 
требованиям.  

А.1.6. Компетентность: способность применять знания и навыки для достижения 
намеченных результатов. 

А.1.7. Обеспечение качества: часть менеджмента качества, направленная на создание 
уверенности, что требования к качеству будут выполнены. 

А.1.8. Планирование качества: часть менеджмента качества, направленная на установление 
целей в области качества и определяющая необходимые операционные процессы и 
соответствующие ресурсы для достижения целей в области качества. 

А.1.9. Улучшение: действия по улучшению результатов деятельности. 

А.1.10. Энергопотребление (потребление энергии): количество используемой энергии. 

А.1.11. Процесс: совокупность взаимосвязанных мероприятий или работ, направленных на 
создание определённого продукта или услуги для внутреннего либо внешнего 
потребителя. 

А.1.12. Результативность: степень, в которой запланированная деятельность выполнена и 
запланированные результаты достигнуты. 

А.1.13. Риск: влияние неопределенности на цели. 

А.1.14. Система менеджмента качества: часть системы менеджмента применительно к 
качеству. 

А.1.15. Система менеджмента: совокупность взаимосвязанных или взаимодействующих 
элементов организации для разработки политик, целей и процессов для достижения 
этих целей. 

А.1.16. Система экологического менеджмента: часть системы менеджмента, используемая 
для менеджмента экологическими аспектами, выполнения обязательств соблюдения 
и управления рисками и возможностям. 

А.1.17. Система энергетического менеджмента: Система менеджмента или часть системы 
менеджмента, используемая для выполнения энергетической политики, целей, 
энергетических задач, планов мероприятий и процесса(ов) для достижения целей и 
энергетических задач. 

А.1.18. Удовлетворенность потребителя: восприятие потребителем степени выполнения его 
ожиданий.  

https://home.nlmk.ru/mediacenter/_layouts/15/xlviewer.aspx?id=/mediacenter/brandbook/%D0%95%D0%B4%D0%B8%D0%BD%D1%8B%D0%B9%20%D0%BA%D0%BE%D1%80%D0%BF%D0%BE%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D1%8B%D0%B9%20%D0%B3%D0%BB%D0%BE%D1%81%D1%81%D0%B0%D1%80%D0%B8%D0%B9.xlsx&Source=https%3A%2F%2Fhome%2Enlmk%2Eru%2Fmediacenter%2FPages%2Fbrandbook%2Easpx
https://home.nlmk.ru/mediacenter/_layouts/15/xlviewer.aspx?id=/mediacenter/brandbook/%D0%95%D0%B4%D0%B8%D0%BD%D1%8B%D0%B9%20%D0%BA%D0%BE%D1%80%D0%BF%D0%BE%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D1%8B%D0%B9%20%D0%B3%D0%BB%D0%BE%D1%81%D1%81%D0%B0%D1%80%D0%B8%D0%B9.xlsx&Source=https%3A%2F%2Fhome%2Enlmk%2Eru%2Fmediacenter%2FPages%2Fbrandbook%2Easpx
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А.1.19. Управление качеством: часть менеджмента качества, направленная на выполнение 
требований к качеству. 

А.1.20. Экологический аспект: элемент деятельности или продукции, или услуг организации, 
который взаимодействует или может взаимодействовать с окружающей средой. 

А.1.21. Экологическая цель: цель (результат, который должен быть достигнут), установленная 
организацией, согласованная с ее экологической политикой. 

А.1.22. Энергетическая цель: результат, который должен быть достигнут. Цели 
устанавливаются организацией в соответствии с энергетической политикой для 
достижения конкретных результатов 

А.1.23. Цель в области качества: цель в отношении качества. 

А.1.24. Эффективность: соотношение между достигнутым результатом и использованными 
ресурсами. 

А.1.25. Энергетическая эффективность: коэффициент или иное количественное отношение 
выходов результативности, услуг, продукции, товаров или энергии к исходной энергии. 

А.1.26. Энергия: электроэнергия, топливо, пар, тепло, сжатый воздух и другие подобные 
среды. 

А.1.27. Энергетическая задача: количественная цель улучшения энергетической 
результативности. 

А.1.28. Результат: измеримый итог. 

А.1.29. Энергетический анализ: анализ энергетической эффективности, использования 
энергии и потребления энергии на основе данных и другой информации, позволяющий 
определить ЗИЭ и возможностей для улучшения энергетической результативности. 

А.2. Дополнительно в настоящем регламенте применены следующие термины с 
соответствующими определениями: 

А.2.1. Воздействие на окружающую среду: любое отрицательное или положительное 
изменение в окружающей среде, полностью или частично являющееся результатом 
экологических аспектов организации. 

А.2.2. Заинтересованная сторона: лицо или организация, которые могут воздействовать на 
осуществление деятельности или принятие решения, быть подверженными их 
воздействию или воспринимать себя в качестве последних. 

А.2.3. Идентификация экологических аспектов: деятельность, связанная с выявлением 
элементов деятельности предприятия и выпускаемой им продукции, которые могут 
взаимодействовать с окружающей средой. 

А.2.4. Интегрированная система менеджмента; ИСМ: часть системы общего менеджмента 
Общества, отвечающая требованиям двух или более международных стандартов на 
системы менеджмента. 

А.2.5. Окружающая среда: окружение, в которой организация выполняет операции, включая 
воздух, воду, почву, природные ресурсы, флору, фауну, людей и их взаимосвязи. 

А.2.6. Энергетическая результативность: измеримый(е) результат(ы), относящийся к 
энергетической эффективности, использованию энергии и потреблению энергии. 

А.2.7. Показатель энергетической результативности: мера или единица измерения 
энергетической результативности, определенная организацией. 

Примечание – Показатель энергетической результативности может быть представлен 
как простая метрика, соотношение или модель, в зависимости от характера 
измеряемой деятельности. 
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А.2.8. Программа экологических мероприятий: мероприятия по системе экологического 
менеджмента, которые разрабатываются для достижения всех целевых и плановых 
показателей. 

А.2.9. Руководство по ИСМ: документ, регламентирующий основные положения 
интегрированной системы менеджмента организации. 

А.2.10. Экологическая эффективность: измеряемые результаты того, как организация 
выполняет своими экологическими аспектами. 

А.2.11. Энергетическая базовая линия: количественная характеристика(и), являющаяся 
основой для сравнения энергетической результативности. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Б  
(справочное) 

Процессы, которые поставляются внешними поставщиками, централизованные функции 
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ПРИЛОЖЕНИЕ В  
(справочное) 

Схема процессов ИСМ АО «Стагдок» 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Г  
(справочное) 

Матрица распределения ответственности за функционирование процессов интегрированной системы менеджмента АО «Стагдок» 
Должности/Процессы А1 Р1 Р2 О1 О2 О3 ОБ1 ОБ2 ОБ3 ОБ4 ОБ5 ОБ6 ОБ7 ОБ8 ОБ9 

Генеральный директор В ОИ - - ОИ - ОИ ОИ ОИ - - - ОИ - - 

Начальник производственного управления (ПУ) (главный инженер) ОИ ОИ ОИ ОИ В В ОИ ОИ ОИ - ОИ ОИ ОИ ОИ ОИ 

Начальник коммерческого отдела ОИ - - - ОИ - ОИ В ОИ ОИ - ОИ ОИ ОИ - 

Начальник участка обеспечения производства ОИ - ОИ - ОИ ОИ ОИ ОИ ОИ ОИ ОИ ОИ ОИ ОИ - 

Начальник энергетического цеха (главный энергетик) ОИ - В - ОИ ОИ ОИ ОИ ОИ ОИ ОИ ОИ ОИ ОИ - 

Начальник отдела охраны труда и промышленной безопасности ОИ ОИ - - ОИ ОИ ОИ ОИ ОИ ОИ ОИ ОИ В ОИ - 

Начальник Технического управления (ТУ) (главный технолог) ОИ В ОИ - ОИ ОИ ОИ ОИ ОИ - ОИ - ОИ ОИ ОИ 

Начальник отдела контроллинга Управления контроллинга Дивизиона Руда ОИ ОИ ОИ - ОИ ОИ В ОИ ОИ - - - ОИ - - 

Главный специалист Дирекции по персоналу Дивизиона Руда ОИ - - - - - ОИ ОИ В - - - ОИ - - 

Должностные лица, подчиненные 
начальнику ТУ (главному технологу) 

Инженер (по метрологии) ОИ ОИ ОИ - - - ОИ ОИ ОИ В - ОИ ОИ ОИ ОИ 

Главный специалист (по экологии) ОИ ОИ - - ОИ ОИ ОИ ОИ ОИ - - ОИ ОИ В - 

Начальник отдела технического 
контроля 

ОИ ОИ ОИ ОИ ОИ ОИ ОИ ОИ ОИ ОИ ОИ - ОИ ОИ В 

Должностные лица, подчиненные 
начальнику ПУ (главному инженеру) 

Начальник производственного отдела ОИ ОИ - - ОИ ОИ ОИ ОИ ОИ - ОИ ОИ ОИ - - 

Начальник производственного цеха ОИ ОИ ОИ ОИ ОИ ОИ ОИ ОИ ОИ ОИ ОИ ОИ ОИ - ОИ 

Начальник геолого-маркшейдерского 
отдела (главный геолог) 

ОИ ОИ - В ОИ ОИ ОИ ОИ ОИ - - - ОИ - ОИ 

Главный маркшейдер ОИ ОИ - В ОИ ОИ ОИ ОИ ОИ - - - ОИ ОИ - 

Начальник ремонтного цеха (главный 
механик) 

ОИ - ОИ - ОИ ОИ ОИ ОИ ОИ ОИ В - ОИ ОИ - 

Начальник транспортного цеха ОИ - ОИ - ОИ ОИ ОИ ОИ ОИ ОИ ОИ В ОИ ОИ - 

 
Процессы анализа и улучшений: 
А1 – Анализ интегрированной системы 
менеджмента со стороны руководства 
 
Процессы развития: 
Р1 – Управление технологией 
производства 
Р2 – Управление энергетической 
эффективностью 
  

 
Основные процессы: 
О1 – Геологомаркшейдерские работы 
О2 – Планирование производства 
О3 – Производство и отгрузка 
продукции 
  
 

 
Обеспечивающие процессы: 
ОБ1 – Планирование и бюджетирование 
ОБ2 – Закупки материальных ресурсов 
ОБ3 – Подготовка и повышение квалификации персонала 
ОБ4 – Управление ресурсами для мониторинга и измерений 
ОБ5 – Техническое обслуживание и ремонты оборудования и подъемных 
сооружений 
ОБ6 – Управление технологическим транспортом (внутренняя логистика) 
ОБ7 – Охрана труда и промышленная безопасность 
ОБ8 – Охрана окружающей среды 
ОБ9 – Измерение и контроль продукции 
 

 
ОИ – ответственный 
исполнитель 
В – владелец процесса 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Д  
(справочное) 

Структура документации ИСМ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 уровень 

 
Политика ИСМ Группы НЛМК [1] 

2 уровень 
Руководство по интегрированной системе менеджмента 

Карты процессов 

3 уровень 

СТО, 

Документация подразделений: 

 Планы СМК, СЭМ, СЭнМ, ОТиПБ 

 Должностные инструкции 

 Производственно-технические 
инструкции 

4 уровень 

Документация по производственной 
деятельности: 

 Техническая документация на 
технологический процесс (конструкторская 
и технологическая документация) 

 Инструкции по эксплуатации 
оборудования, технологические карты, 
ИОТ, ИПБ 

 Регламенты, положения и инструкции по 
производственной деятельности, 
методики 

Нормативная документация внешнего 
происхождения: 

 Международные, межгосударственные и 
национальные стандарты, правила, 
руководящие документы и. т.п. 

 Законы и нормативно-правовые акты 

Записи: 

 Графики 

 Акты 

 Протоколы 

 Журналы 

 Отчеты 

 Внутренние письма 

 Регистрирующие записи 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Е  
(справочное) 

Функциональная схема управления ИСМ в АО «Стагдок»  
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ПРИЛОЖЕНИЕ Ж  
(справочное) 

Политика интегрированной системы менеджмента Группы НЛМК в области качества, 
окружающей среды, энергоэффективности, охраны труда и промышленной безопасности 

 



 
РИСМ 00186855-2022 

Страница 79 из 87 

 

 

 
 

 



 
РИСМ 00186855-2022 

Страница 80 из 87 

ПРИЛОЖЕНИЕ И  
(справочное) 

Библиография1 
[1]  Политика ИСМ Группы НЛМК, утвержденная приказом Президента (Председателя Правления) 

ПАО «НЛМК» № 106 от 18.02.2020; 

[2]  СТО ИСМ 00186855-OR-018-0003-2019 Организация информационного обмена в 
АО «Стагдок»; 

[3]  CТО 00186855-OR-008-0007-2020 Обеспечение энергоресурсами. Планирование и анализ; 

[4]  СТО ИСМ 00186855–088–2017 Порядок действий во время производства маневровых работ 
при обслуживании контрагентов; 

[5]  СТО 05757665-FL-344-0039-2020 Взаимодействие ПАО «НЛМК» и АО «Стагдок» в рамках 
Единого технологического пространства; 

[6]  П 00186855-HR-006-0013-2021 Положение о работе Совета ветеранов АО «Стагдок»; 

[7] П 00186855-HS-01.6-0011-2021 Положение о Комитете по охране труда и промышленной 
безопасности; 

[8] П 00186855-HR-006-0008-2021 Положение о негосударственном пенсионном обеспечении 
работников; 

[9] П 00186855-HS-01.6-0022-2021 Положение по обеспечению готовности к экстренной 
медицинской помощи и медицинской эвакуации; 

[10] М 00186855 OR-009-0005-2019 Методика взаимодействия в процессе исполнения требований 
и письменных запросов органов Федеральной налоговой службы в части предоставления 
документов, информации, пояснений; 

[11] M 00186855-OR-002-0021-2020 Методика охраны окружающей среды и обращения с 
отходами производства и потребления; 

[12] П HS-279-0088 -2021 Положение по управлению подрядными организациями в области 
охраны труда, промышленной и пожарной безопасности, охраны окружающей среды и 
безопасности дорожного движения; 

[13] Антикоррупционная политика АО «Стагдок», утверждена приказом генерального директора 
№9-213-П-ОД от 31.05.2021 года; 

[14] Политика Группы НЛМК в области прав человека; 

[15] Р RM-318-0004-2019 Регламент по квалификации контрагентов Группы НЛМК; 

[16] СТО 00186855-OR-018-0033-2020 Структура управления интегрированной системой 
менеджмента; 

 [17] СТО 00186855-OR-018-0037-2020 с Изменением №3 Анализ интегрированной системы 
менеджмента со стороны руководства; 

[18]  Р MRO-359-0020-2020 Регламент по формированию и управлению Программой поддержания 
предприятий Группы НЛМК; 

[19] П 00186855-HS-01.6-0042-2022 Положение по управлению рисками по охране труда в 
АО «Стагдок»; 

                                                 

 
1  При пользовании настоящим документом необходимо проверить действие ссылочных нормативных документов в 

информационной системе общего пользования – на официальном сайте национального органа Российской 
Федерации по стандартизации в сети Интернет, в официальной электронной базе организации-разработчика 
нормативного документа или в Перечне внутренней нормативной документации Общества. Если ссылочный 
документ заменен (изменен), то при пользовании настоящим документом следует руководствоваться замененным 
(измененным) документом. Если ссылочный документ отменен без замены, то положение, в котором дана ссылка на 
него, применяется в части, не затрагивающей эту ссылку. 
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[20]  Регламент по управлению экологическими рисками на предприятиях группы НЛМК, утв. 
Президентом (председателем Правления) 06.02.2017; 

[21]  СТО ИСМ 001868855-028-2018 Организация бюджетирования; 

[22]  СТО 00186855-HR-006-0010-2021 Порядок обучения персонала; 

[23]  П 00186855-ECO-25.2-0029-2021 Положение о системе внутренних экологических улучшений; 

[24]  П 00186855-OR-002-0005-2020 Положение о проведении конкурса «Лучший сотрудник в 
области экологических улучшений»; 

[25]  П 00186855-HS-01.6-0032-2022 Положение о проведении Дня охраны труда; 

[26] Регламент о функционировании комитетов по человеческому капиталу в Группе НЛМК, 
утвержденный президентом (председателем Правления) 13.10.2017; 

[27]  СТО ИСМ 00186855-089-2018 Корпоративные конкурсы; 

[28] СТО ИСМ 00186855-098-2018 Наставничество. Адаптация руководителей и специалистов; 

[29]  П 00186855-HR-88.5-0033-2022 с Изменением №1 Положение об основных принципах оплаты 
и стимулирования труда работников АО «Стагдок»; 

[30]  СТО 05757665-FL-344-0039-2020 Взаимодействие ПАО «НЛМК» и АО «Стагдок» в рамках 
Единого технологического пространства; 

[31]  СТО ИСМ 00186855–039 –2016 с Изменением №2 Экологическое планирование; 

[32] СТО ИСМ 00186855–027-2017 c Изменением №3 Обучение и проверка знаний работников по 
безопасности труда; 

[33] П 00186855-HS-01.6-0012-2022 о производственном контроле за соблюдением требований 
промышленной безопасности на опасных производственных объектах АО «Стагдок»; 

[34] Р HS-279-0030-2020 Регламент по организации процесса проведения экспертизы 
промышленной безопасности на предприятии; 

[35] Регламент о пропускном и внутриобъектовом режимах предприятий Группы НЛМК, утв. 
Президентом (председателем Правления) 27.02.2017; 

[36] П 00186855-HR-88.5-0035-2022 Положение о системе управления по целям (МВО); 

[37]  СТО ИСМ 00186855-ОR-006-0009-2019 Управление производством; 

[38] СТО ИСМ 00186855-024-2018 Модель производственной программы. Порядок разработки; 

[39] П 00186855-HS-01.6-0025-2021 Положение о системе управления охраной труда; 

[40] П 00186855-OR-003-0001-2021 Положение о системе управления промышленной 
безопасностью; 

[41]  М 00186855-OR-009-0008-2019 Методика управления себестоимостью в рамках деятельности 
Балансовой комиссии; 

[42]  Р HR-323-0011-2020 c Изменением №1 Регламент по управлению нормативными 
документами; 

[43]  СТО ИСМ 00186855-027-2017 с Изменением №3 Обучение и проверка знаний работников по 
безопасности труда 

[44]  СТО 00186855-MRO-007-0011-2021 Эксплуатация, организация и проведение ремонтов 
зданий и сооружений. Общие положения; 

[45]  СТО ИСМ 00186855–020–2017 Техническое обслуживание и ремонт карьерных самосвалов 
БелАЗ-7555В; 

[46]  СТО ИСМ 00186855–034–2018 Эксплуатация установок очистки газа. Общие положения; 

[47]  СТО ИСМ 00186855–062–2017 Организация работ при борьбе с зимней скользкостью на 
автомобильных дорогах; 

[48]  СТО ИСМ 00186855–076–2017 Машинное ограждение; 
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[49]  СТО ИСМ 00186855–078–2017 Подъёмные сооружения; 

[50]  СТО ИСМ 00186855–081–2017 Техническое обслуживание и ремонт карьерных экскаваторов 
ЭКГ-6,3УС,  ЭКГ-8И, ЭКГ-10; 

[51]  СТО ИСМ 00186855–084–2017 Техническое обслуживание и ремонт буровых станков СБР-
160А-24; 

[52]  М 00186855-OR-012-0022-2020 Техническое обслуживание и ремонт автобусов ЛИАЗ-5256 и 
ПАЗ-32053; 

[53]  М 00186855-OR-12-0031-2021 Техническое обслуживание и ремонт модульного трактора К-
703М; 

[54] М 00186855-OR-012-0023-2020Техническое обслуживание и ремонт автомобилей МАЗ и 
КАМАЗ; 

[55] СТО 00186855-OR-007-0008-2020 Организация технического обслуживания и ремонта 
оборудования и подъемных сооружений; 

[56]  КОДЕКС ДЕЛОВОЙ ЭТИКИ ОАО «Стагдок», утвержденный генеральным директором 
15.08.2018; 

[57]  СТО ИСМ 00186855–080–2017 с Изменением №2 Обеспечение работников специальной 
одеждой, специальной обувью и другими средствами индивидуальной защиты; 

[58]  П ИСМ 00186855–023–2018 О Комиссии по трудовым спорам ОАО «Стагдок»; 

[59]  П 00186855-HR-006-0004-2021 Положение о привлечении к ответственности работников 
АО «Стагдок»  за совершение дисциплинарных проступков; 

[60]  М 00186855-HSE-011-0006-2020 Методика организации процесса проведения специальной 
оценки условий труда в АО «Стагдок»; 

[61]  М 00186855-OR-018-0009-2019 Методика оценки удовлетворенности внутренних клиентов 
АО«Стагдок»; 

[62]  СТО ИСМ 00186855–096–2018 с Изменением №1 Метрологическое обеспечение 
производства; 

[63] Р HR-323-0026-2020 с Изменением №1 Регламент по управлению организационно-
распорядительными документами; 

[64]  П HR-323-0003-2019 Положение по оформлению нормативных документов Группы НЛМК; 

[65] П ИСМ 00186855–008–2017 О применении нарядов-допусков при выполнении работ 
повышенной опасности на опасных производственных объектах; 

[66] Техническая политика по обеспечению пожарной безопасности Группы НЛМК, утв. вице-
президентом по охране труда, промышленной безопасности и экологии 09.11.2016; 

[67] СТО 00186855-HS-01.6-0013-2021 Организация безопасного проведения огневых работ; 

[68]  СТО ИСМ 00186855–099–2018 Контроль технологической дисциплины; 

[69]  П FL-343-0026-2019 Положение о порядке оформления документации при выполнении работ 
по совершенствованию и развитию технологических процессов в Группе НЛМК; 

[70] СТО 00186855-PC-01.5-0014-2021 Управление закупками; 

[71] СТО ИСМ 00186855-051-2018 Порядок ведения договорной работы; 

[72]  Р FL-343-0015-2019 Регламент организации и проведения работ по совершенствованию и 
развитию технологических процессов в Группе НЛМК; 

[73]  П FL-343-0027-2019 Положение о порядке функционирования Советов по технологическим 
изменениям; 

[74] П 00186855-OR-019-0014-2021 О вспомогательной горноспасательной команде АО «Стагдок». 
Требования к формированию и функционированию; 

[75] П 00186855-HS-01.6-0022-2021 Положение по обеспечению готовности к экстренной 
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медицинской помощи и медицинской эвакуации; 
[76]  Единая Техническая политика по управлению энергетическим комплексом предприятий 

Группы НЛМК, утвержденная вице-президентом по энергетике 30.06.2016; 

[77]  СТО ИСМ 00186855–031–2017 Верификация закупленной продукции; 

[78]  СТО ИСМ 00186855–005–2018 Управление несоответствующей продукцией; 

[79]  ТИ 00186855-OR-25-14/001,002-0002-2021 Добыча известняка флюсового в карьере; 

[80]  ТИ 00186855-OR-002-014/002,003,004-0001-2020 Переработка полезного ископаемого 
известняка флюсового на дробильно-обогатительной фабрике; 

[81]  СТО ИСМ 00186855–036–2018 Учет простоев оборудования; 

[82] АМ 00186855-001-2016 Методика количественного химического анализа известняка 
флюсового. Определение массовой доли оксида кальция, оксида магния титриметрическим 
методом и нерастворимого остатка гравиметрическим методом;  

[83]  СТО 05757665-FL-252-0065-2020 Определение показателя предела прочности при сжатии 
камня известнякового технологического (известняка) в ПАО «НЛМК» и АО «Стагдок»; 

[84]  СТО 05757665-FL-252-0036-2019 Проведение межлабораторных сравнительных испытаний 
химического состава камня известнякового технологического (известняк) в ПАО «НЛМК» и 
АО «Стагдок»; 

[85]  М 00186855-ОR-002-0018-2020 Методика подведения итогов производственных показателей 
за месяц; 

[86] П HS-279-0049-2020 Положение по оповещению, регистрации и расследованию происшествий 
в области охраны труда, промышленной безопасности и экологии; 

[87]  СТО 00186855-OR-92-0012-2021 Корректирующие действия. 
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